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أستاذ المكتبات والمعلومات 
ووكيل كلية الآداب - جامعة القاهرة 


الدارالمصرية اللبانية 





إهذداء 
إلى زوجى جمال 
الذى رأيت معه فى كل شىء جانبا من الجمال 


والذى لمست فيه الخلق الحميد كواحد من صفوة الرجال 


توت 


الملوأضوع 
تصدير .. بقلم د. محمد فتحى عبد الهادى 1 
مقدمة . 
الفصل الأول : مفاهيم أساسية فى إدارة المقتنيات ومحتوياتها .. 
تطور تعريف مصطلحات بناء وتدمية المقتنيات 000 
التحول من بناء المجموعات الحلية إلى الحصول على المواد 00 
التحول من إدارة المقتنيات إلى إدارة محتوياقا ...... 5006 
التخصص الأكاديمى لإدارة المقتنيات 0 
منهجية الدراسة بالكتاب 


الفصل الثانى : مصادر المعلومات: أهميتها كنماذج وأدوات لخدمة إدارة وتنمية 


المقنئيات والخدمة المرجعية مف امش سم 


كيفية تقييم المراجع 0 


الخدمة المرجعية . 


الفصل الثالتٌ : إعداد الأفراد وإدارة الميزانية فى إطار تنظيم تنمية المجموعات 


فى القرن الحادى والعشرين 00 00 000000 


طبيعة التغييرات فى العاملين بالمكتبة 


ميزانية مصادر المعلومات والاتجاهات الجارية والمستقبلية .. 


آه 


كه 


الموضقوع 


الفصل الرابع : سياسة تنمية الممدنيات ومصادر المعلومات الإلكترونية 000 


نطاق هذه السياسة ووظائفها 


السياسة المكتوبة بين القبول والرفض 11111111 
مبررات وضع سياسة لتنمية المقتنيات رادا اا 
سياسة تنمية المقتنيات بين المصادر المطبوعة والإلكترونية . لم 
الممارسات المعاصرة بالنسبة للقرارات المتصلة بالمصادر الإلكترونية 
سياسة تدمية مقتنيات مصادر المعلومات الإلكترونية 2211110 
جوانب فى كتابة وثيقة سياسة تنمية المقتنيات للمصادر الإلكترونية 
اعتبارات أخرى مهمة #طاحتج اند سس ا 


الفصل الخامس : الاختيار جوهر عملية تنمية المقثنئيات: دراسة لبعض مقوماته 


مقدمة اعهة #ااسو ا لطا اتا ا طم ا 
مسئولية الاختيار الشامل والمستمر للمقتيااتٌ ................... 
القواعد المرشدة فى اختيار المصادر الإلكترونية بالمكتبة الأكاديية .. 
معايير الاختيار «مساماج انع ا داااار السو ا 
الطرق المستخدمة فى عملية الأختيار ................ 

التطورات فى أنشطة وأدوات الاختيار ع 

الرقابة والخرية الفكرية ...................... 


وظائف قسم العرويد 1100 
إجراءات التزويد 1 1 10111 
الترويد بالطرق الأخرى غير الشراء 0 


الوخقللوع ' الصفحة 
تدمية مجموعات الدوريات وأزمة المسلسلات 00 يق 
جوانب أخرى مؤثرة فى أنشطة التزويد نكا 0 
الفصل السابع : الإنترنت وإدارة المقتنيات بالمكتبات الأكاديمية : الإمكانيات 
والتحديات ال 1 
مقدمة ا اب ‏ سسم و ب و ا 
المستويات والتغيرات الداخلة فى علاقة الإنترنت بإدارة المقنيات 0 ال 
الإمكانيات والصعوبات التى تواجه الاستخدام الفعال للإنترنت 0 كيل 
الإنترنت كجهاز اتصالات يساعد فى إدارة المقسنيات التقليادية ....... لحيل 
اختيار مصادر الإنترنت ., 21 اللخ ان م مسو ا 
مشكلات إدارة المقتنيات التقليدية بالإنترنت الا م ا 1 
الإنترنت والتقييم الكلى . ا لك 
الإنترنت والمقتبيات اخورية طب و ا موز ارس رماو م مط انا 
الإنترنت والترويد ا ا 0 0 
الإنترنت وتنمية المقتنيات تعاونيًا .... يتنا 
الإنترنت وتوصيل الوثائق' ا موس مسمس ا و ع 
الإنترنت وتكوين الكوادر الوظيفية لإدارة المقتنيات . سس ا 11 
التوقعات المستقبلية اا 11 
الفصل السثامن : تنمية مصادر المعلومات الإلكترونية وتأثيرها على إنشاء المكتبة 
الرقمية الكونية م 
مقدمة ا ا اا ول 
التعاون الدولى والرؤيا المستقبلية للمكتبة التخيلية الكونية ..... مو سي نذا 
تأثير مصادر المعلومات الإلكترونية على تنمية المقتنيات: دراسة مسحية 
فى عدد من المكتبات الأكاديية الأمريكية دم ب الو ا 
المصادر الإلكترونية بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن 7 000 


الموضخوع . الصفحة 


المشاركة الكونية فى المصادر : نموذج طريق البوابة امب ا و مس ا 1 
نتائج الدراسة تلجس وس اوم سج وي د 
الفصل التاسع : التعاون فى إدارة وتنمية المقثئئيات: هدف مستقبى ......................... ه١١‏ 
مقدمة .. 000 : 1[ ز 1 01 
المزايا والتحديات التى تعوق تحقيق التعاون 0 يفيل 
المشاركة فى المصادر ع يداد عن انامدع 2 وك ملسف سوس ١8‏ 
الإعارة بين المككتبات ةه]! لإنوصط 1 لمعان1 01100 0 0م4١‏ 
توصيل الوثائق بجعلا ةاع0 1206101236131 ل 2-506 بقل 
المسئولية التعاونية وحفظ التسجيلات الإلكترونية .... 00 


التعاون والتسقية والاستبعاد ع0 الصدء115 لص ع0نلعع/ة ,ره رع 00-07 .1 ١14‏ 
التعاون والاتصال بين الباحثين لتنمية المقسعنيات 20د ,01100لتم0-0© 


5105 2100118 0 )ه921 طلم 2 ااسوس 1 

الفصل العاشر : القضايا والتوقعات المستقبلية فى إدارة وتنمية المقتنيات ل 
التخطيط والإدارة وارتباطهما بالاختيار وبناء المجموعات ... 06 00 اليل 
احتياجات المستفيدين ........ قي 1 

تقييم المقتنيات 200110010411011 ... 77 ا ل 
الاختيار 100]ءء51 ممما وم ا 000 

بدائل الشراء وتخصيص الميزانيات : الكه١‏ 

الحفظ والصيانة س8 معد 20202020202020 سعو ساي تدس كفا 
التوقعات المستقبلية االو 20 5 <١‏ هيلك بممموسشسوس بعر نا 
المراجع ل فم 5 ك1 
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تصدير 





د. محمد فتحى عبد الهادى 

يسعدى كنفيرًا أن أكتب تصديرًا لهذا الكتاب , فعندما قُدَم لى الكتاب كنت 
أتوقع أنه مثل غيره من الكتب التقديمية التى تسعى إلى عرض صورة تقليدية 
للترويد أو تدمية المقتنيات . إلا أننى فوجئت أن الكتاب يختلف اخدلافا واضحًا عن 
الكتب التى صدرت . باللغة العربية من قبل - رغم قلتها - عن تنمية مقتنيات 
المكتبات ومراكز المعلومات فهو كتاب عصرى . يناقش الموضوع مناقشة علمية 
هادئة فى صورته الراهنةة , فى بداية القرن الواحد والعشرين , مع الإشارة إلى 
التوقعات المستقبلية » ودون نسيان لأساسيات تنمية المقتنيات وإدارقا . 

يتسناول الكتاب العنصر الأول من عناصر وجود المكتبة أو مركز المعلومات » 
وهو اختيار واقتناء مصادر المعلومات التى تعتمد عليها المكتبة أو مركز المعلومات 
فى تقديم خدماتًا للمستفيدين منها . ويعتبر هذا العنصر من أهم العناصر , إذ إن 
نجاحه أو التوفيق فيه هو لمفتاح لنجاح المؤسسة وتوفيقها فى بقية الأنشطة 
والخدمات القائمة عليه فى الأساس . ش 

وعلى الرغم من أن الكتاب يتناول مفردات صورة تنمية المقتنيات بصورة 
شمولية إلى حد كبير إلا أنه يركز على القضايا والمسائل المعاصرة المنصلة بتدمية 
المقعنيات . مثل : الإتاحة مقابل الملكية » والإنترنت وإدارة المقتنيات بالمكتبات » 
والتقييم ء والمشاركة ف المصادر , والنشر الإلكتروئى ودوره فى عالمنا المعاصر ) 
والرقابة والحرية الفكرية » وإعادة هيكلة الميزانيات والدور الجديد لأخصائى تدمية 
المقنيات .. إل . 

وقد بذلت المؤلفة جهدًا كبيرًا فى الإطلاع على المصادر الصادرة باللغة 
الإنجليزية . بالإضافة إلى المصادر العربية المفيدة فى هذا امجال ؛ خاصة الأطروحات 
الجامعية . 


ويلاحظ أن مصادرها كلها حديثة , يرجع معظمها إلى فترة التسعينيات من 
القرن العشرين . ويدل ذلك على حرص المؤلفة على أن تقدم للقارئ العربى 
المجديد فى إدارة وتنمية المقتنيات . 

تحية صادقة إلى الكاتبة المجيدة الدكتورة , ناريمان اسماعيل متولى , على هذا 
العمل الطيب الذى قدمته وهو إضافة طيبة للمكتبة العربية , وأتمنى أن ينتفع منه 
الدارسون بأقسام المكتبات والمعلومات العربية وأخصائيو تدمية المقتنيات . بل وكل 
مكتبى أو أخصائى معلومات يرغب فى تعرف الوضع الحالى والتوقعات المستقبلية 
لتدمية المقتنيات وإدارقًا فى المكتبات ومراكز المعلومات . 


والله ولى التوفيق . 
د. محمد فتحى عبد الهادى 


ال ببسل يني هو 
متترمئ 


تعد مجموعات المكتبة وتنميتها وإدارقًا من أهم عناصر وأنشطة المكتبة » بل من أهم 
مقرمات نجاح مهمتها ووظائفهاء وإذا كانت مقتسيات المكتبة فى تعريفها القديم تضم المجموعات 
الموجودة داخصل جدرافهاء فالمقتنيات فى مفهومها الحديث لا تقتصر على المجموعات داخل 
المكتبة, وإنغما تمتد لكل المواد الى تستطيع المكتبة أن تصل إليها للاستجابة لاحتياجات 
روادها . ومن هنا جاءت المصطلحات الحديثئة الخاصة بالإتاحة مقابل الملكية ووع0عم 


تطورعم01 دناواعلا . 


وفى تتابع منطقى بدأت فصول الكتاب بالفصل الأول الخاص بتقديم إطار عام لدراسة 
موضوعات الكتاب وللتعريف بتطور مفاهيم بناء وتدمية المقتنيات إلى إدارقاء أى إن مصطلح 
إدارة المقتعسنيات أصبح المصطلح الشامل لأنشطة متعددة , من بينها : التخطيط ووضع 
السياسات وتحليل المقتعنيات واختيار المواد وتقييم المجموعات وصيانتها والإدارة المالية 
والمشاركة فى المصادر وتقييم برامج التدمية والتعاون والاتصال بالمستفيدين ومعرفة احتياجاتهم 
المعلوماتية » هذا إلى جانب مجالات أخرى قريبة كالنشر الإلكتروى والإنترنت والحرية الفكرية 
والرقابة وغيرها ... 

ويضم الفصل الأول تطوراً مهما آخر هو التحول من إدارة المقتنيات إلى إدارة محتوياقا , 
وهذا التحول يفرضه عصر الإثاحة الإلكترونية واتباع نظام جديد للاتصال البحثى كالنص 
الفائق ( الهيبرتكست ) , والذى يجعل النصوص الجديدة مختلفة عن النصوص القديمة فى قراءتا 
ومتابعتها . 

أما الفصل الثانى فيتداول مصادر المعلومات - المطبوعة وامحسبة وغيرها - من حيث 
أهميتها وأنواعها وتقسيماقاء وباعتبارها أدوات للاختيار وخدمة وإدارة وتنمية المقتيات» وقد 
تضمن هذا الفصل كيفية تقيبم المراجع وأنواعها ووظيفتها , مع نبذة عن الخدمة المرجعية 
وأنواع الاستفسارات وإجراءاقا . 
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أما الفصل الثالث فيتناول إعداد الأفراد وإدارة الميزانية فى إطار تنظيم تدمية المجموعات 
فى القرن المحادى والعشرين, حيث التركيز على دور ضابط تنمية المقتنيات واختصاصاته 
والخريطة التنظيمية الحديئة للمكتبة , بالإضافة إلى تكامل أدوار المهنيين والمساعدين 
55 1012551م 2212 لهة 215ضوزووع2:0 فى هذا النشاط , كما يتناول الفصل إعسادة 
هيكلة ميزانية مصادر المعلومات والاتجاهات الحديئة فى تخصيصها وتوزيعها على المصادر 
المطبوعة والمحسبة , وغيرهما من أوجه الإنفاق المتصلة بتنمية المقتنيات . 

أما الفصل الرابع فيضم سياسات تنمية المقتنيات ومصادر المعلومات الإلكترونية ؛ حيث 
أبسرز الكتاب الوظائف الى تخدمها هذه السياسات » بما فى ذلك السياسة المكتوبة بين القبول 
والرفض ومبررات وضع هذه السياسات والممارسات المعاصرة المتصلة بالقرارات الخاصة 
بالملصادر الإلكترونية » ثم بعض الجوانب المتصلة بكتابة وثيقة السياسة وأخرا النتائج المتصلة 
بالفصل . 

هذا .. ويتناول الفصل الخامس الاختيار كجوهر عملية تنمية المقتنيات ودراسة 
مقوماته ؛ حيث ضم الفصل مسئولية التجميع الشامل والمستمر للمقتنيات والقواعد المرشدة 
فى اختيار المصادر الإلكترونية , إلى جانب معايير الاختيار والطرق المتبعة التى يستخدمها القائم 
بعماية الاختيار. مع دراسة مختصرة عن الرقابة والحرية ومدى تطبيقها على المكتبات » 
وأثر ذلك على بناء المجموعات وأخبراً التوقعات المستقبلية . 

أما الفصل السادس فيتناول التزويد ودوره فى إدارة وتنمية المقتنيات بالطرق المختلفة 
خاصة بالشراء , ثم وظائف قسم التزويد وإجراءات التزويد , ثم التزويد عن طريق الشراء ؛ 
بمافى ذلك التبادل والإهداء وإجراءاتهما وأخيراً الإيداع القانوئ ومراكز الإهداء الدولية 
ثم تنمية مجموعات الدوريات ومتابعتها والنشر الإلكتروئ ومعالجة موضوعات قريبة أيضاً 
من التزويد كالميزانية والمعادلات . وتسهيل إجراءات التزويد والمتابعات التقليدية وأخيراً الأتمتة 
والنظم الخبيرة وتنمية المقتنيات . 

أما الفصل السابع والثامن فيتناولان الإنترنت وإدارة المقتنيات وتأثير مصادر المعلومات 
الإلكترونية على تدمية المقتنيات بالمكتبات الأكاديمية والإمكانيات التى تقدمها الإنترنت , مع 
التعريف ببعض السلبيات والتحديات التى تواجههاء ويتصل ذلك بإدارة المقتنيات التقليدية 
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والتقييم الكلى والمقعنيات المحورية وإجراءات التزويد والتعاون وتوصيل الوثائق وتكوين 
الكوادر الوظيفية فى مجال تنمية المقتنيات . ويركز الفصل الثامن على جوانب أربعة عن المكتبة 
الرقمية (التخيلية) الكونيسة وبعض ركائز تطورها . مستعينة فى ذلك بمسح لتأثير مصادر 
المعلومات الإلكترونية على عدد من المكتبات الاكاديمية الامريكية » ثم نموذج وطنى وهى مكتبة 
الملك فهد للبترول والمعادن فى تنمية المصادر الإلكترونية » وتشير الدراسة الثالثة إلى المشاركة 
الكونية ف المصادر كنموذج لبوابة التعاون الكوئ 686/2 بين الصين والولايات المتحدة 
الأمريكية » وهذا المشروع قابل للتكرار مع لغات البحث الأخرى . 
يتناول الفصل التاسع التعاون كمستقبل لإدارة وتنمية المقتنيات مع توضيح بعض المزايا 
والتحديات التى تعوق عملية التعاون والأهمية المتزايدة للمشاركة الإلكترونية» وأخيراً التعاون 
فى خدمة التنقية والاستبعاد والاتصال بين الباحثين . 
أماالفصل العاشر , والأخير , فيتناول القضايا والتوقعات المستقبلية فى إدارة وتنمية 
المقتعنيات , بمافى ذلك تغير احتياجات المستفيدين والاختيار وتقييم المقتنيات والميزانيات 
والحفظ والصيانة والتجديد , وينتهى الكتاب برصد بعض التساؤلات والتحديات المستمرة مع 
تغير أشكال أوعية المعلومات . 
وأخسيراً فتشسير الباحثة بعد هذا العرض مواد الكتابء إلى أن المعلومات التى يتضمنها 
موجهة للطلاب ف المرحلة الجامعية الأولى » وموجهة أيضاً إلى طلاب الدراسات العليا . 
وبالله التوفيق 23 
د. ناريمان إسماعيل مثولى 


١ا/‎ 


انلك 


مفاهيم أساسبية فى إدارة المقتنيات ومحتوياتها 


١‏ تطور تعريف مصطلحات بناء وتلمية المقثنئيات 

تعد مقتنيات المكتبة من أهم العناصر المميزة لمكانة المكتبة وهويتهاء وتدمية المقتنيات هو 
التعبير النشط عن النمو المنهجى مجموعات المكتبة» وهو مصطلح يدلنا على عملية تخطيط 
برنامج تزويد لمقتنيات المكتبة من أجل الاستجابة للاحتياجات الخالية, إلى جانب الحصول على 
مجموعات تستجيب للمتطلبات المستقبلية .(1994 ,.8 ,10]85) . 


كما اعتبر بعض الباحفين أن تخطيط إدارة وتنمية المقتنيات هو أحد الموضوعات المهمة 
فى القرن الواحد والعشرين .(171002,5.,1997) , كما أصر البعض الآخر على ضرورة وضع 
نماذج جديدة لتنمية المقنيات.(1.622121,16.1996) فى هذا القرن . 

وفى دراسته عن تنظيم وظائف إدارة المقتنيات فى مكتبات البحث الأكاديمية, أشار 
كوجزويل (268 .2 ,1987 .1 ,00859/1[1) إلى تطور مصطلح إدارة المقتنيات » بداية بمقال 
ليندن فريدريك عام ١58٠١‏ الذى أشار فيه إلى أن مصطلح تدمية المقتنيات لم يعد المصطلح 
المناسب ؛ نظراً لأن القائمين على إدارة المقتنيات حالياً يقومون بأنشطة عديدة كالاختيار 
والمشاركة فى المصادر وبالتزويد وصيانة وحفظ المجموعات وبالميزانية » وفى الوقت نفسه كيفية 
البحث عن سبل زيادة الأموال التى تنفق على هذا النشاط . وأن إدارة مقتنيات المكتبة البحنية 
الحديثة » هى برنامج يعكس الإدارة المنهجية لتخطيط وقويل وتقييم واستخدام مقتنيات المكتبة 
على فترة طويلة من الزمن ؛ للاستجابة لأهداف المؤسسة التى تتبعها المكتبة. وأن هناك ثمان 
وظائف على الأقل على درجة كبيرة من الأهمية فى إدارة المقتنيات , وهى : 


() التخطيط ووضع السياسة . 
(ب) تحليل المقتنيات . 
(جل) اختيار المواد . 
( د ) صيانة ا مجموعات . 
هم الإدارة المالية . 
( و ) حلقة اتصال مع المستفيدين 1131502 567[] . 
( ز ) المشاركة فى المصادر . 
(ح ) تقييم البرنامج . 
أى إن مصطلح بناء المجموعات 810110188 100]ءء0011 قد استخدم مترادفاً ومتبادلاً 
مع مصطلح تنمية المقتنيات 129761010606 0011600102 : ولكن المصطلح الأكثر شولاً 
فى الوقت الراهن , هو مصطلح إدارة المقضيات ]71807287060 0011601108 والذى يتضمن 
سلسلة من الأنشطة , منها : الاختيار والتزويد والتقيبيم ووضع السياسة وتحديد المصادر 
والتعاون والتنظيم والاختزان والحفظ 01656172100 وتسليم الوثائق وإدارة المسلسلات 
والدوريات والاتصال البحثى والتنقية والاستبعاد 0150210128 220 0158ءع776 , هذا إلى 
جانب النشر الإلكتروئ والإنترنت والحرية الفكرية والرقابة ودراسات الإفادة . وستتناول 
معظم هذه الأنشطة تفصيلياً فى هذا الكتاب . 
وأخيراً فمصطلح تنمية المقتنيات يركز على بناء مجموعات المكتبة » وذلك باتباع القواعد 
المرشدة التى توصلت إليها مكتبة معينة فى سياستها المكتوبة المتصلة يمذا النشاط , ومفهوم البناء 
المعلوماتى للمواد , بناء على سياسة مكتوبة يتناسب مع الوفرة المالية وفترات إنشاء المكتبات » 
لاسيما بالنسبة للمجموعات البحنية . 
وهذا يقودنا إلى التعريف الجديد للمجموعات أو المقتنيات . 
التعريف الجديد للمجموعات 
المجمورعات هى اهتمام المهنة الأساسى والإدارة الفعالة لها يقع فى قلب المهنة » ويعنى 
مصطلح المجموعات تجميع الكتب وغيرها من المواد المعلوماتية فى يجال موضوعى معين أو عدة 
موضوعات . ويمكن أن نقول بأن المجموعات هى المواد التى يتم تجميعها بواسطة شخص واحد 
أو هيئة معينة » وفى هذه الحالة قد تسمى مجموعات متخصصة 0116000005© [506212 . 
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وإذا كان هذ المعنى للمجموعات أو المقتنيات ما زال وارداً ومستخدماً فى الإنتاج 
الفكرى . فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المعاصرة قد غيرت عملياً من هذا المفهوم .. 
فبعد أن كانت المكتبات - خاصة الأكاديمية - تتنافس فى الستينيات والسبعينيات بالنسبة 
لحجم لمقتنيات رالزمن الذى تصل فيه للمليون مجلد , فلم يعد حجم المقتنيات التى تحتويها 
المكتبة بين جدرافها هو الشىء الحاسم فى الخدمة » بل أصبحت المقتنيات لا تعكس ما تحتويه 
المكتبة بين جدرانها , وإنما تعكس ما يمكن أن تصل إليه المكتبة من مواد معلوماتية من أى مكان 
فى العالم » مع إمكانية الحصول عليها وتوصيلها للمستفيدين منها. نمع ذا 1700]6نا1200 . 

لقد غيرت التكنولوجيا الحديثة المتصلة بالرقمئة 1(181122]108 والاتصالات عن بعد, 
من صورة المكتبة وطبيعتها بطريقة جذرية , فمن مكتبة بلا جدران إلى المكتبة الإلكترونية 
والمكتبة التخيلية . وقد كان لدخول النظم الآلية فى المكتبات أثره فى الضبط الببليوجراق 
والوصول للمعلومات ووعنعة رابطاً بذلك عمليات الترويد والفهرسة والتكشيف والإعارة 
وغيرها من الأنشطة . فضلاً عن ربط المكتبات المحلية ببعضها فى شبكات وطنية ودولية » كما 
م تعد المقتنيات مجرد كتب تقليدية » بل قواعد بيانات ببليوجرافية يمكن الوصول إليها بالخط 
المباشر , هذا إلى جانب ظهور الأقراص المدموجة 010-1801/1 , التى تحتوى فى كثير منها على 
النصوص الكاملة 5)ءء) [[نا1 
" التحول من بناء المجموعات المحلية إلى الحصول على المواد الكونية 

لقد تغيرت فلسفة وتبريرات تنمية المقتنيات بشكل جذرى خلال السنوات الأخيرة , 
ويستخدم التعبيران الإنجليزيان التاليان : 

116 12 أ5لال 10 عكمء 0[ أكبال 

للدلالة على التحول من وضع تبنى فيه المجموعات للاستجابة لاحتياجات مستفيدين 
داخل الجسدران الأربعة للهيئة أى الاستجابة للحاجة امحلية » إلى وضع آخر تستخدم فيه 
تطورات تكنولوجيا المعلومات التى تسمح بسرعة بث ودقة البيانات عبر المسافات . أى إنشاء 
وضع جديد تسعى فيه المكتبة فقط إلى الوصول إلى المواد من أى مكان تخترن فيه بشكلها 
الأصلى , ثم تدسخ هذه البيانات لاستخدامها بواسطة المستفيدين من المكتبة . 


لحم 


وقد نتج عن هذه الفلسفة تساؤلات أخرى , من أهمها: هل الجزء الخاص بالوصول عن 
بعد . يعد جزءاً من تنمية المقتنيات (التزويد اساساً) أم أنه جزء من خدمة الرواد ؟ أى الخدمة 
المرجعية ؟ أو أنه يجمع بينهما ؟ 


" التحول من إدارة المقتنيات إلى إدارة محتوياتها 
١"‏ مقدمة 
يشير الإنتاج الفكرى إلى تحول أخر من إدارة المقتنيات إلى إدارة اتويات 

(83 .2 ,1994 , .8000,1.38 ,ع112:10) حيث يرى 113106 وزميله أن هذا التغيير يفرضه 

عصر الإتاحة الإلكترونية التى تتطلب مصطلحات جديدة تركز على امحتوى وتتجاوز التقسيم 

القنائى للملكية مقابل الإتاحة ووع0ع4 15او1ع1 لطواءعم01 ٠١‏ نظراً لزيادة تكاليف 
الدوريات المطبوعة التقليدية وبالذات فى العلوم الطبيعية » ونتيجة مباشرة لهذه الأزمة فقد تبين 
لعديد من المككتبات الأكاديمية أن التموذج التقليدى لتنمية المقتنيات . والذى يفترض وجود 

مجموعات بحثية ضخمة كأساس للبحث العلمى , هذا الدموذج ل يعد ببساطة تمكن التحقيق » 

ومن أجل ذلك فلابد للمكتبة الأكاديمية أن تعيد تحديد دورها ورسالتها واللغة التى تصف يما 

وظائفها , أى إن المكتسبة يجب أن توازن بين نظامين مختلفين . يعتمد أحدهما على الإنتاج 
الفكرى المطبوع ؛ ويعتمد الثانئ على المصادر الإلكترونية. ومن أجل ذلك أيضا فمن المتوقع أن 
يعتمد المستفيدون فى المستقبل القريب على استراتيجية الشبكات , والتى يطلق عليها إدارة 
امحتويات. وأن تكون المكتبة الأكاديعية البوابة المنطقية للمصادر امحلية والأجنبية اعتماداً على 

المسلمات الاستراتيجية التالية : 

أ- ستركز المكتبات الأكاديمية على تطوير وبناء مجموعات محورية للمواد الأكثر استخداماً , 
والتى يجب أن تكون موجودة على رفوف المكتبة , بالإضافة إلى مجموعة المصادر التى يمكن 
تسميتها مجموعة الإتاحة المخورية 480655 0076 » وهذه تشمل مصادر المعلومات , التى 
لا يحنفظ يما محلياً ولكنها ضرورية للغاية مجتمع المستفيدين . 

ب - سيكون المشاركة ف المصادر وتنمية المقتنيات التعاونية اختيارات أكثر واقعية فى بيئة 
شبكات المعلومات والمكتبات . 
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جج - ستتكامل ف المكتبة على اعتبارها البوابة /إه/نا 6 مختلف أشكال المصادر » التى 
تأتى عن طريق توصيل الوثائق أو بالطرق التجارية وغيرها . 
د - سسيكون من الضرورى التعاون الوثيق مع المستفيدين داخل الجامعة أى بين أعضاء هيئة 
التدريس وأعضاء مراكز الحاسبات , للتأكد من الحصول على المصادر المطلوبة بطريقة 
فاعلة عبر الشبكات . ومع ذلك فقد جاء فى مقال باد وهارلو 1.11.10 ,00نا8 
7 .0.8 001033: أن الإتاحة الإلكترونية تعتمد على تناقض أساسى يتمثل فيما 
يلى : 
إن حوالى )/094٠(‏ من الاحتياجات المعلوماتية للبرامج الأكاديمية والبحثية تعتمد 
بالدرجة الأولى على نظام معلومات القرن العشرين » ويتعايش هذا النظام فى الوقت ذاته مع 
نظام المعلومات الصاعد للقرن الواحد والعشرين , والذى يخدم فقط حوالى )70١١(‏ من هذه 
الاحتياجات , وهذا التواجد المزدوج يؤدى إلى انفصام بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس , 
الذين يتوقعون كفاءة التسهيلات الإلكترونية من خدمات المكتبة التقليدية فضلا عن تغطية 
الإنستاج الفكرى الشامل من النظم الإلكترونية . ويمكن أن يكون هذا الوضع تحدياً للأجيال 
القادمة ؛ من أجل محاولة إزالة هذا الانفصام عن طريق بناء نظام جديد للاتصال البحثى. 
"- ؟ مصير القرادة التقليدية فى العالم التشابكى للمعلومات والمكتبات 
يذهب الباحث بولدر (مذكور ضمن المقال السابق لباد .1 ,81000) أن الوسائط 
الإلكترونية تعيد إنشاء شكل الكتابة , والتى تتحدد بالمجال المادى والبصرى معبراً عنها 
بتكبولوجيا الكتابة » ونظراً لأن الكتابة تأخذ شكلاً معيناً فهناك تغيرات فى نتيجة هذا الشكل , 
تتصل بامتصاص ما يتم توصيله فى هذا الشكل » أما المعلومات التشابكية فيتم بناؤها , اعتماداً 
على النص الفائق )“ع1 11061 » وهذه يمكن أن تشمل روابط عديدة . 
ويمكن للقارئ أن يدخل النص عند أى نقطة من الروابط القائمة ٠‏ فإذا كان النص الفائق 
يفير مفهوم البداية فهو سيغير أيضاً مفهوم النهاية : والقراء لا يستطيعون فقط اختيار نقاط 
مختلفة فى النهاية » بل يستطيعون الاستمرار فى الإضافة إلى النص » وبالتالى سيختلف النص 
القديم الذى بدأت به القراءة » ونتيجة هذا التحول الذى أتاحه النص الفائق , أن يكون 
القارئ بصفة مستمرة فى حالة إعادة التفسير ؛ نظراً لأن النص نفسه أصبح ديناميكياً » وهذا 
إر 


من شأنه أن يعقد تشكيل المعنى . وقد كتب فى ذلك الباحث المصرى إدوارد سعيد (فى المصدر 
السابق نفسه 81000) ما يلى : نحن لا نرى أن البداية هى النقطة الأولى (ى الزمن , المساحة » 
أو الفعل) لإنجاز أى عملية لما استمرارية ومعنى محدد ؛ فالبداية إذَا هى الخطوة الأولى 
فى الإنتاج المقصود بلمعنى , ونظراً لتعدد البدايات فهناك تعدد للأهداف , وهذه الأهداف 
لم تعد هى البناء الذى وضعه المزلف (كما هو الخال فى النص السطرى) , فضلاً عن أن هناك 
فهايات متعددة أيضاً تبعاً للإضافات التى تمت , والنهاية هى الخطوة النهائية فى الإنتاج المقصود. 
وخلاصة هذا العرض المختصر أن تطبيق النص الفائق والمعلومات التشابكية سيؤدى إلى أن 
يتصل المعبى بالشخص ذاته » وليس بالنصوص التقليدية السابقة . 

فالسنص الفائق يخدم الجميع ولكنه يتحرك من الحالة المقصودة للكاتب إلى حالة يتم 
التحول فيها نحو القارئ , وهذه الحالة تختلف من قارئ إلى آخر بل تختلف مع القارئ الواحد 
عبر الزمن . 

 "‏ ؟ نظرة على استرجاع المعلومات 

إن فكرة الاسترجاع تشكل مشكلة مستمرة منذ الأقراص الطينية » التى حفظت 
فى المكتبات القديمة , أى إننا فى حاجة إلى تعرف درجة اختلاف آليات الاسترجاع الحالية بثقة 
عما كان عليه الخال فى مكتبة الإسكندرية القديمة , لاسيما وأن الوسائل التقليدية المستخدمة 
فى المكتبات ليست كافية للاستجابة لتعقد احتياجات المستفيدين , كما أن الاعتماد 
على النص وص نفسسها يمكن ألا يحسسن الاسترجاع ؛ ذلك لأننا نضع مسلمات 
أو افتراضات 855105011085 بأن النص يقدم لنا مصطلحات واضحة كاملة , بالإضافة 
إلى دقة التعبير فى استخدام هذا النص , خاصة وقد ثبت أن البحث فى النص الكامل لا يؤدى 
إلا إلى نجاح محدود . 

وعلى سبيل المثال لا الحصر إذا افترضنا أن الباحث يدخل المصطلح "تكنولوجيا" للعثور 
على مواد عن المكتبات والتطورات التكنولوجية فيها , فهو قد لا يسترجع أى مواد ذات 
علاقة (20هلاءاع1) ؛ نظراً لأن هذا المصطلح المخصص لا يظهر فى النص , على الرغم 
من وجرد مصطلحات ف النص مثل الحاسبات الآلية والميكنة . (1أ© .08 ,81000) . 
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من إدارة المجموعات إلى إدارة المحنويات 

لقد حاول أمناء المكتبات فى عمليات الفهرسة التحليلية والتكشيف إلى خلق آليات 
الوصول عن طسريق التعبير عن الختوى بالكلمات . وبالتالى تحقيق السرعة فى إمكانية 
استرجاعها . ولكن لابد لنا عند التركيز على المجتوى ألا نتجاهل الشكل المادى ؛ أى إن هذا 
الشكل يؤثر على امحتوى وعلى تقبله ؛ فالكاتب يختار تقليدياً الكتاب كوسيط كما يستخدم 
الفنان الرسم . وفى الوقت الراهن هناك عدد من النصوص ف الصفحة المطبوعة » وهذه 
النصوص متوفرة إلكترونيا . وتغير الوسط له تأثير على الطريقة التى يتم بواسطتها توصيل 
المحتوى ؛ ففى الوقت الحاضر يفضل بعض المستفيدين من المعلومات اختيار استخدام الكلمة 

المطبوعة أو النص الخطى », وإن كان غيرهم يفضلون النص الفائق. 

ولكن ما مسئولية المكتبات والأمناء فى الاستجابة لاحتياجات المستفيدين؟ هذا السؤال له 
جوانب مفهومية وعملية ؛ لأن المكتبة سيكون فيها مجموعات ورقية وأخرى إلكترونية » ويجب 

أن يتم نوع من التوازن بين النوعين , والمكتبة الأكاديمية ليست مجرد مخرن للأشياء المادية » 

بل هى بوابة إلى الاتصال البحثى العالمى ؛ أى إن مفهوم المكتبة كبوابة /إ2/ذا 0216 تتجاوز 

مناقشة موضوع الوصول أم الملكية نطو:ء/017 76505 ووععهلم ؛ فالتمييز بينهما لا معنى 
له , فالمهم أن يكون الأمناء قادريق على التواصل مع المستفيدين , وهذا المفهوم يحتاج لإعادة 

وضع تعريف دور الأمين المعاصر والمستقبلى . 

؟ ه تنائج التحول المتوقعة 
هناك حاجة متزايدة لوجود المكتبة كوسيط , وفيما يلى بعض الأنشطة المهمة التى يتوقع 
لمديرى امحتوى أن يشغلوا أنفسهم يما , وذلك للاستجابة لاحتياجات المستفيدين فى عالم القرن 

الواحد والعشرين التشابكى: 

أ- سسيكون مديرو المحتويات مسئولين عن تقييم واختيار وترتيب الختوى . ويتضمن هذا 
النشطط الأفكار والبيانات والصور المرسومة . وهذه تعكس الاحتياجات الخاصة بامجتمع 
البحثى الذى يعملون فى إطاره. 

ب- سيحاول مديرو امختوى كلما أمكن الحفاظ على المحتوى الذى اكتشفوه , ثم جعله متاحا 
بواسطة البوابات المنطقية ٠/25‏ 346ع [1.0812 . 


إن 


ج - نظراً لأن المستفيدين سيواجهون أشكالاً متعددة للإنتاج الفكرى نفسه ف بيئة 
تشابكية » فيتوقع مديرو المحتوى اختيار الشكل المناسب مطبوعاً أو إلكترونياً أو متعدد 
الوسائط أو مزيجاً منهم . 

د-فى محاولة مديرى المحتوى مسايرة هذا امحتوى , فإن العملية الوسيطة تعنى إضافة بيانات 
وسيطة 2 2ء21/1 بواسطة مديرى المخعوى لمحاونة المستفيدين على الإفادة من هذا 
اختوى . 

ه - ستكون عملية تنظيم المشاركة فى المصادر ونظم توصيل امحتوى متاحة فى العالم 
التشابكى . 

و- لابد من محاولة معاللجة قضية حق الطبع 6اع11لإم00) بحيث تحمى مصالح امجتمع 
الأكاديمى , فى الوقت الذى تستجيب فيه للالتزامات القانونية . 

ز- سيستمر مديرو المحتوى فى أن يكونوا وسطاء بين المؤلفين والمستفيدين , ما دامت المكتبات 
تستمر فى الخدمة كبوابات للمعلومات الواردة من الناشرين . 


 :‏ التخصص الأكاديمى لإدارة المقتنيات 


لقد أصبح تخصص إدارة وتئمية المجموعات وتطوراقًا منذ الثمانينيات من القرن العشرين 
مجالاً علمياً محدداً فى الإنتاج الفكرى , وف المقررات والمناهج الدراسية بمختلف الجامعات . 
ويستميز المجال باتباع المناهج العلمية فى البحث وبالكثير من الببليوجرافيات العامة » وظهور 
المؤلفين ذوى الشهرة (5.,1997 ,98/11113505) » وكذلك ظهور الكثير من الكتب العلمية 
والدوريات المتخصصة ف المجال . مغل : بناء الجموعات 128ل1نساظ دمناءة0011) » إدارة 
المجموعات 1230386106016 00116102 » تزويد المكتبات: بين الممارسة والنظرية '(16184.آ1 
لاامعط) 300 عمناعددم :0055 أوتناوعخ ء بالإضافة إلى البحوث المتعددة عن تنمية المقتنيات 
والنشورة ف دوريات مثل الخدمات الفنية '(010031]611 5ع16ل2ء5 [2109طع16 , مصادر 
المكتبة والخدمات الفنية وعء51971 [163مطاء16” 300 5ع01150وع18 لإنوطط 1.1 » الاتجاهات 
المكتسبية 116005 /1.15]313 » مجسلة المكتبات الأكادعية / عأدعلدءى 2ه [2لعنامل 


متطكمة هذا . الحاسبات فى المكتبات 1162212165 12 615] 0011© . 
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وبالإضافة إلى هذه الدوريات الأولية » هناك الكشافات والمستخلصات التى أصبح 
معظمها إلكترونياً على هيتة قواعد بيانات» مثل: (الإنتاج الفكرى للمكتبات ..آ..آ / 
مستخلصات علم المكتبات والمعلومات 1154/ مستخلصات علم المعلومات 154]) . 
أمسا بالنسبة لسياسة تدمية المقتنيات , فترى جمعية المكتبات الأمريكية أنها وثائق تحدد نطاق 
امجموعات الموجودة فعلاً بالمكتبة » ووضع الخطط الإستراتيجية للمصادر المطبوعة 
والإلكترونية/ إلى جانب تعرف مواطن القوة والضعف ف المجموعات » ووضع الإطار الخاص 
بعلاقة فلسفة الاختيار وغايات وأهداف المؤسسة الأم , إضافة إلى جانب تطبيق معايير الاختيار 
العامة والحرية الفكرية .(1997 ,./6.53 ,6)ذ/0) . 
هذا ويواجه مجال إدارة وتنمية المجموعات تغييرات مهمة . يعكسها الإنتاج الفكرى 
المنشور , وأهم هذه التغييرات هو الإتاحة الإلكترونية للمعلومات من مصادر متنوعة ؛ أى من 
الأقراص المدمجة إلى الأشرطة الممغنطة إلى الإنترنت , كما أن معظم مصادر الاختيار الرئيسية 
قد تحولت إلى الشكل الإلكترويئ على الأقراص المدمجة. /1-1201© ومن أمثلة تلك المصادر: 
.(اع 8011 ./آ.]1) أمازم مز و8001 ٠‏ 
.(عكلةأنط/]؟ :2ه00جمآ) املعم م ق1[ه80 طكنا8 ٠‏ 
.لوقع 816110 لقمه0 112 طكتات8 ٠‏ 
5011 نطعتصن/8) غملعم مذ دكلمه80 [2مه210متعان] ٠‏ 
وتستخدم مصادر الاختيار هذه وغيرها للوصول إلى التوازن فى الحصؤل على المصادر 
اللازمة والق تستجيب لاحتياجات المستفيدين. وقد تناول سعد الهجرسى قبيلة المليزرات 
بين أوعية المعلومات وأهميتها المعاصرة فى الاختزان والاسترجاع , بما فى ذلك عمليات الاختيار 
والاققناء (سعد المجرسى . .)١941١‏ وهناك عسدة دراسات عن تأثبر مصادر 
المعلومات الإلكترونية على تنمية المقتنيات , وقد أعد الباحث نورمان دراسة مسحية لها . 
(1997 ,.0 .0 بمهصترهل) . 
وإذا كان هناك تحول فهو فى كمية وأشكال المواد التى يمكن أن تقدم » بينما يرى آخرون 
أن المكتبات تتضسع فى الوقت الراهن لإعادة تفكير ثورى وأساسى بالنسبة لرسالتها. وعلى 
الرغم من الحديث عن امجتمع اللاورقى وعن فاية الكتاب 2 بل وفاية المكتبات نفسها فهناك 
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أدلة تغبت عكس ذلك على الأقل بالنسبة للمستقبل القريب. وكل ما نلاحظه هو مزيد 
من الأشكال المعقدة ووسائل تحديد واسترجاع المعلومات من المجموعات المطبوعة إلى مزيج 
من المصادر المطبوعة والإلكترونية » فالتكنولوجيا الجديدة نادراً ما تحل محل القديمة ‏ ولكنها 
تكملها وربما تزيد من التكاليف الموجودة من قبل , وقد نجد أن أكثر التحديات المعاصرة لتدمية 
المجموعات هى كيفية الإفادة القصوى من المصادر الإلكترونية عن طريق الإنترنت. . 

0 منهجية الدراسة بالكئاب 


لقد اعتمدت الباحنة فى هذه الدراسة على الإنتاج الفكرى لإدارة وتنمية المجموعات 
باللغستين الإنمجليزية والعربية الصادر خلال التسعينيات لتعرف الاتجاهات الحديثة » والتى 
استعرضتها الباحثة فى فصوطا المختلفة » والتى ملت بعض الأعمال المرجعية العامة والمتخصصة 
التى تفيد فى عملية الاختيار وى مكتبات المستقبل الإلكترونية والرقمية والتخيلية [12)ءالا » 
وفى القضايا المعاصرة المتصلة بتنمية المقتنيات كالإتاحة والملكية والأتمتة والإنترنت والاختيار 
والتقييم والترويد والتعاون والمشاركة فى المصادر وتبادل الإعارة وتوصيل الوثائق والمسلسلات 
والنشر الإلكترون . والاتصال بين الباحثين والحفظ والتنقية والاستبعاد وأخيراً الرقابة والحرية 
الفكرية , من النواحى اللغوية والموضوعية والزمنية . 
وإذا كانت المبادئ والأساليب الفنية العامة لتنمية المقتنيات يمكن تطبيقها على معظم 
أنواع المكتبات , إلا أن الإنتاج الفكرى فى هذا المجال ييجنح كيرا نحو المكتبات الأكاديعية , 
وإن كانت هناك بعض الدراسات الحديئة عن المكتبات المدرسية .(1998 .1 ,82141) ومراكز 
مصادر التعلم (1994 .1 ,0120761)) وعن المكتبات العامة (1999 .2 ,510/225012). 
لقد استخدمت الباحثة - بالنسبة للإنتاج الفكرى الأجنبى - قواعد البيانات على الخط 
المباشر (1.1/ة 8/1.15 .5110/15) » هذا إلى جانب تصفح الأعداد الحديئة للدوريات المهمة 
فى المجال . ومن بينها : /هة1152/ 10128آناط لمتاعع0011)/ دعتتقتطذا مز كتعأناممه © 
موتطكصدتعةءطنآ .لدعة .ل /ده أ أوأناوءة لإتهرط1[ / 05جع1 على رفوف الدوريات 
الحدينة بمكتبة الجامعة الأمريكية بالقاهرة . أما بالدسبة للإنتاج الفكرى العربى فقد اعتمدت 
الباحفة على أعمال محمد فتحى عبد الحادى فى تجميع الإنتاج الفكرى . مع التركيز 
.على الرسائل العلمية فى المجال , والتى منحتها جامعتى القاهرة والإسكندرية خلال التسعينيات 
والتى تناولت موضوعاقا معظم الموضوعات المطروحة فى قائمة محتويات هذا الكتاب , كما 
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كان التركيز أيضاً فى هذه الأطروحات العربية على المكتبات الأكاديمية والبحنية » وهو 
مايعكسه الإنستاج الفكرى الأجنبى بالنسبة لتدمية المقتنيات ( انظر فى تأييد هذا الاتجاه 
الأطروحات العلمية لفيدان مسلم / يوسف حموده / سناء المقدم / أحمد الميرغنى / عبد الله 
حسسين متولى / على جاب الله مفتاح / فاتن سعيد بامفلح ... ) وإن كان هناك أيضاً بعض 
الرسسائل عن تنمية المقتبيات بمكتبات المدارس الثانوية مغل رسالة حسن محمد عبد الشافى . 
( حسن عبد الشافى » )١9885‏ . 


وقد تجمع لدى الباحثة الكثير من الإنتاج الفكرى باللغة الإنجليزية والعربية. وقد اطلعت 
الباحثة فى معظمها على الأصول إلى جانب مستخلصات للبعض الآخر ؛ أى إن الاختيار كان 
رائد العمل الذى قامت به الباحثة . 

وقسد استفادت الباحثة بصفة خاصة من بعض المراجعات التجميعية كالتى أعدها ميلر 
(1996 .2.11 ,81116) للأعوام 199 - ١9848‏ وصدرت عام ١991‏ :أو مراجعات 
لبعض السنوات مثل تلك التى أعدها نيزونجر (17,1999عع78]1502) لعام ١951/‏ والتى صدرت 
عام 1999م . : 

وإلى جسانب هذه المسراجعات التركيمية والسنوية مجال تنمية المقتنيات , فهناك أيضاً 
مراجعات لبعض جوانب مال تنمية المقتنيات مثل المراجعة التى أعدقًا بولين كونللى 
(1999 ,.2 ,لإ[[ومده©) لعام 515١م‏ عن الإنتاج الفكرى الحديث فى تبادل الإعارات 
وتزويد الوثائق . وقد استفادت الباحثة من هذه المراجعات فى منهجيتها ومحتواها » وإن كانت 
الموضوعات التى تعالجها نتداخل مع بعضها فى ارتباطها بتدمية المقتنيات . 

هذا وفى قلب عملية إدارة وتنمية المقتنيات نرى الاختيار كفن وعلم ؛ فهو فن ذو لمسة 
إنسانية وهو علم يعتمد على قواعد وأدوات وإن كان تطبيق هذه القواعد والإفادة 
من الأدوات يتصف أحياناً بالذاتية وليس الموضوعية .. من هنا فيقال عادة بأن بيئة الاختيار 
والقائمين به يمثلون جانباً غير مرغوب ء أو ربما يراه البعض جانباً عدائياً ©1(ا1105/ لا يحسن 
تحقيق العدالة فى الاختيار » هذا إلى جانب تكنولوجيا المعلومات التى يسرت هذا الاختيار 
إلى حسد كبير عسن طريق الأدوات الإلكترونية , التى تقدم مختتصرات عن الكتب والمواد 
المعلوماتية بحيث تحتوى هذه المختصرات على جوانب تخصصية مهمة . وهى التى كانت المكتبة 
عاجزة عن التحكم فيهاء وتلجأ للباحنين والعلماء للمعاونة فيها . فضلاً عن أن هذه 
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المعتصرات اللتى تتم بواسطة العلماء أيضاً فى المكتبات وقواعد المعلومات الضخمة مفل 
(001:0) فى أوهايو تجعل من غير المهنيين أى المساعدين 22127016551072[15 الأشخاص 
القادرين على حسن الاختيار فى إطار القواعد العامة الى تضعها المكتبة . 

هذا وفى مختلف أنشطة الاختيار والترويد - بل وف الأنشطة المعلوماتية الأخرئى - هناك 
ضرورة لاتخاذ القرارات التى تعتمد على احتياجات مهمة ثلاثة , حددها الباحث اتكنسون 
(1984 ,1 ,4]!10502) وهى : فهم المجموعات الموجودة فى المكتبة » نظرة ثاقبة فى احتياجات 
المسستفيدين . وأخصيرا الوعى والإحاطة بامجالات الموضوعية التى تستخدمها المكتبة ويحتاجها 
روادها . 


وبمثل موضوع اختيار أو تنمية المقتنيات تحديات كثيرة فى اتخاذ القرارات خاصة 
منذ الثمانينيات عن الاحتياج المتزايد للخلفية العلمية الموضوعية والإدارة والمهارات الكمية 
والاجتماعية .. هذا بالإضافة إلى الجانب الشخصى للأمناء الممارسين لعملية الاختيار ؛ 
إذ يجب أن يتحلوا بالتراضع الذى يتيح المشاركة فى اتخاذ القرارات وتطوير الاتفاق الاجتماعى 
العام فى هذا المجال . 


إلبطياوالتا 
مصادر المعلومات أهميتها كنماذج وأدوات 
لخدمة إدارة وتنمية المقئئيات والخدمات المرجعية 


مقدمة : 

تستخدم الباحئة مصطلح المصادر مرادفاً لمصطلح المراجع فى هذه الدراسة , والمرجع هو 
الكتاب الذى يرجع إليه الطالب أو الباحث لتعرف معلومة محددة , وليس لقراءة الكتاب 
من أوسله إلى أخسره , وترتب المراجع هجائياً أو منهجياً تصنيفيا » ولكن يجب الرجوع إلى 
كشافات تلك المراجع . كبداية للبحث , ويحفل الإنتاج الفكرى بتقسيمات كثيرة لمصادر 
المعلومات فقسد يقسمها البعض (1982 .1 ,670838©) إلى مصادر وثائقية وأخرى غير 
وثائقية , ثم الأشكال الجديدة التى أفرزقا التكنولوجيا الحديثة. ويمكن تقسيمها إلى مراجع عامة 
(كالموسسوعة البريطانية أو الامريكية) » أو مراجع عامة متخصصة (كالموسوعة الدولية للعلوم 
الاجتماعية) » أو مراجع متخصصة ( كموسوعة التربية ) ... أى إن المراجع العامة تضم 
المعرفة بجميع فروعها والمراجع العامة المتخصصة تضم بعض قطاعات المعرفة المتجانسة (كالعلوم 
الاجتماعية) . أما المراجع المتخصصة فتضم مجالا محددا (كالتربية) ... وقد لا يسحب هذا 
التقسيم على بقية أنواع المراجع ... والتقسيم الشائع هو التقسيم الوظيفى . بمعنى أن كل نوع 
مسنها يؤدى وظيفة مرجعية أو معلوماتية معينة ... ومعظم هذه المراجع العامة أو المتخصصة 
قد صدرت ف الوقت الراهن بالشكل الإلكتروئ .. وأصبحت الخدمة المرجعية منها أكثر شهولاً 
وكفاءة , بل يعتسير البعض أن هذا الشكل الإلكتروئ الجديد قد أتاح للمستفيدين نوعاً 
من الإبداع والابتكار , إلى جانب السرعة والشمول (ناريمان متولى , /1981) . 


حي 


١‏ نظرة إلى الإنتاج الفكرى الأكاديمى 


تعد الأعمال التى قامت بما لجان روسار*) 18158 بالولايات المتحدة الأمريكية ذات 
وضع وأهمية خاصة فى أنشطة تنمية المقتنيات » ومن بينها الببليوجرافيا الشارحة المختارة » الى 
تحستوى على أكثر من -مسين مدخل عن تنمية مجموعات المراجع . ونشرت من عام ١15٠‏ 
وحتى ١451/‏ , كما قام فيكرى (1997 ,.1[ ,لإزع»اء9/1) بإعداد قائمة ببليوجرافية لعدد 
(8519) مادة تتعسلق بالتزويد وتنمية المجموعات للأعمال التى صدرت بين عامى -1١9/5‏ 
6 », كما أعدت باستين (1997 .1/1 ,235]186) قائمة ببليوجرافية تتعلق بموضوع الإتاحة 
فى مقابل المسلكية , بالإضافة للمصادر الإلكترونية وتشمل أكثر من (. ه”) كتابًا ومقالاً ‏ 
وقد نشرت خلال التسعينيات , ويعد المرجع الذى قام بتحريره كل من جورمان وميلر 
(1997 .© ,ةمه ) عن إدارة المقتنيات للقرن الواحد والعشرين , من أهم المراجع , التى 
تحتوى على إسهامات لخمسة عشر مؤلفًا » وهو أحد الكتب الأساسية التى تعالج إدارة وتئمية 
المجموعات بشقيها المطبوع والإلكتروى , كما صدرت الطبعة الرابعة للكتاب المعيارى للباحث 
سلوت (1997 .5 ,510:6) , والخاص بتنقية المجموعات 0158عع/77 : كما يجدر الإشارة هنا 
إلى الأعمال الأخرى الكثيرة المتصلة بوضع معايير الاستبعاد والتنقية الخاصة بنوعيات المكتبات 
المختلفة , ومن بينهما تلك المتصلة بالمكتبات المدرسية (74.م ,1999 .1 ,1ع2/15088) . 


أما أرشيل (1997 .2 ,[1:56]) فقد صدر لها مقال عن استراتيجيات التزويد وسيامة 
تنمية المقتنيات لمكتبة الكونجرس . شاملاً التبادل وأعمال مكاتب مكتبة الكو نجرس فيما وراء 
البحار , وأخيراً فقد قام هاجنال (1997 .8 ,113[021) . بتحرير كتابه عن المعلومات 

الدولية : وهو عن تدمية مجموعات الوثائق والمطبوعات الخاصة بالمنظمات الحكومية الدولية . 
ومسن الإناج الفكرى العربي فى التسعينيات يمكن الإشارة لنااثة كنب ها أبية خاسة 
بالدسسبة لتدمية المقتنيات أوها كتاب حشمت قاسم 1441م » وتناول فيه فصولاً عن سياسة 
تنمية المقتنيات والكتب والدوريات والتقارير والرسائل الجامعية وأعمال المؤتمرات وبراءات 
الاختراع والمعايير الموحدة وإجراءات الاقتناء وميكنتها وتقييمها والاستبعاد وثانيهما كتاب 
أحمد بدر 1995م ع وقد تناول فى أحد عشر فصلاً الأشكال المرجعية خاصة الببليوجرافيات 
والكشافات والمستخلصات والمراجعات . ثم تناول فى اثنى عشر فصلاً نماذج لمصادر المعلومات 
11116 ,11093أ12اع50قق ومن الارعة زعولن لون تلع نو]وجم ‏ #* 


نض 


فى العسلوم والتكنولوجيا . وله كتابان آخران تقديميان عن العلوم والتكنولوجيا (١٠٠٠85م)‏ , 
ثم عن الإنسانيات والعلوم الاجتماعية (١1٠١٠1م).‏ أما الكتاب الثالث فهو محمد فتحى 
عبد الهادى 598١م‏ ء وقد تناول المصادر المرجعية الشاملة فى العلوم الاجتماعية ثم المصادر 
المرجعية فى كل علم من العلوم الاجتماعية على حدة , وله كتاب أحدث عن مراجع العلوم 
الاجتماعية والإنسانيات , قامت بإصداره دار الثقافة العلمية بالإسكندرية عام ١٠٠5م‏ 
وهذه الكتب الثلاثة ذات أهمية ف تنمية المقتنيات العامة والمتخصصة باللغتين العربية 
والإنجليزية . 
كيفية تقييم المراجع 

1أ) مستوى التأليف : 

أى مقدار الثقة بالمسسئولين عن المراجع من الناحية العلمية (كالمؤلفين وامحققين 
والمترجمين ....) فضلاً عن الناشرين والهيئة المصدرة . ثم بيان دور هؤلاء بالدسبة لمدى انعكاس 
قدراتهم على المرجع وإعداده . 

(ب) مدى السعة وحدود التغطية : 

أى مقدار تمثيل المرجع للغرض الذى خصص من أجله ومدى تغطيته للموضوع . الذى 
ياوله مقارناً بغيره من المراجع إلى جانب تعرف السعة العددية ( عدد المواد الموجودة 
فى المرجع ) , والسعة الزمنية (الفترة الزمنية التى يغطيها المرجع) , والسعة المكانية ( النطاق 
الجغرافى ) , والسعة النوعية ( وهى المجالات غير المغطاة فى التغطيات السابقة ) . 

رجم أسلوب المعالجة : 

ونعنى بذلك كيفية ملاءمة المادة المرجعية للقارئ الذى يستخدمه ؛ أى هل المادة العلمية 
عميقة متخصصة للدارسين المتخصصين ؟ أم هى معاجة سهلة مبسطة للدارسين المبتدئين » كما 
تشمل المعالجة هنا الدقة والموضوعية والوضوح وعدم التحيز . 

(د) طريقة التنظيم : 

تختلف المراجع فى طرق تنظيمها وفقاً لطبيعة المادة ؛ حيث يمكن أن تتبع الطرق التالية : 

يفن 


. الترتيب الحجائى (القواميس الموسوعات)‎ -١ 
. ؟ - الترتيب الزمى (كتب التاريخ الطبقات)‎ 
. الترتيب الجدولى (الجداول الإحصائية)‎ -* 
. الترتيب الجغرافى (الأطالس)‎ -4 
. ه- الترتيب الموضوعى (الببليوجرافيات الكشافات)‎ 
وتتضمن طريقة التنظيم أيضاً تعرف وجود كشاف من عدمه ؛ وهل هناك مداخل إضافية‎ 
. وإحالات . أم أن هذه المداخل غير موجودة‎ 
٠ : رهم الشكل المادى‎ 


ويقصد بسه الإخراج المادى من حيث الحجم ونوع الورق والبنط الطباعى ووضوح 
المور ونوعيتها . ودرجة ارتباطها بالمادة العلمية , بالإضافة إلى عدد المجلدات وأى وسائل 
أخرى تساعد فى الوصول إلى المعلومة . 
(9) مدى فائدة المصدر المرجعى : 
يقيم الطالب مدى فائدة المصدر المرجعى بناء على إجابته عن الأسئلة الآنية : 
١‏ هل أولئنك الذين أنتجوا المادة العلمية (امخررون) أو المتخصصون فى المجال , هل هؤلاء 
هم سمعتهم الأكاديمية والعلمية المعروفة والمشهورة ؟ 


؟- هل يستاثر المصدر المرجعى بالزمن . وإذا كان ذلك صحيحاً : فهل أصبح المرجع الذى 
أقيمه عديم الفائدة ع6اء00501 ؟ 


؟- هل المرجع مرتب للاستخدام السريع والسهل , مع توفير الكشافات والإاحالالات 


المرجعية ؟ 


4< هال هذا المرجع يحتوى على النصوص فقط . أم أنه يحتوى أيضاً على مواد توضيحية 
وصور ., وهل هذه المواد مختارة جيدا ؟ 


ه- هل معالجة المواد فى المرجع يشوبا التحيز , أم أن المعالبة موضوعية ؟ 
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5- هل يزودنا المرجع بقوائم ببليوجرافية فى فاية المقال ؟ وهل هذه القوائم حديئة ؟ 
/ا- أى نوع من الأسئلة سيجيب عنها هذا المرجع : 

أ- حقائق . 

ب- إحصائيات . 

ج - بيانات تاريخية . 

د - معلومات معاصرة جارية . 
" - أنواع المراجع ووظيفتها مع نماذج لها : 

يرى جروجان أن المصادر : 

. وثائقية‎ -١ 

؟- غير وثائقية . 

*- الأشكال الجديدة التى أفرزتنا التكنولوجيا . 

وتشمل المصادر الوثائقية : 

أ مصادر أولية تإسسددستعط : 

وهى التى تضم شرحاً وافياً عن العمل أو التفسيرات لحقائق وأفكار معروفة أو جديدة , 
ومن أمثلة هذه المصادر الأولية أو الأصلية الدوريات العلمية (التى تنشر المقالات العلمية 
المحكمة) والمطبوعات الرسمية وبراءات الاختراع وتقارير البحوث والمؤتمرات والرسائل العلمية 
وغيرها . 

ب مصادر ثانوية :7-ه00عء5 : 

وهذه تعتمد على المصادر الأولية , ومن أمثلتها الكشافات والمستخلصات 
والببليوجرافيات . 


ج ‏ مصادر الدرجة الثالئة :م 12)ءع1: 

ويعتبرها جروجان أداة بحنية تستخدم لتعرف كل من المصادر الأولية والثانوية . 

أما المصمادر غير الوثائقية وع0150ا1650 120117267482 - 2101 فيطلق عليها البعض 
مصادر الاتصال غير الرسمى 1101112 ٠‏ وهى تشمل الاتصالاات الشخصية أو الشفوية 2 


وتضم هذه المصادر التى نحصل عليها من الطبيعة .» كما تشمل المصادر غير الوثائقية المصادر 
الرسمية كالأجهزة الحكومية والجمعيات العلمية . 


أما الأشكال الجديدة : 


فهذه تضم أشكالاً كثيرة كالميكروفورم وقواعد البيانات والأقراص المدموجة وتكنولوجيا 
الاتصال عن بعد , والإلكترونيات فى أشكاها المتعددة . مع ما يحمله المستقبل من تكامل هذه 
الأشكال. 


ويمكن الإشارة فيما يلى لمصادر المعلومات تبعاً لوظيفتها ء وهى أيضاً فى معظمها تساعدنا 
على الاختيار وتنمية المقتنيات خاصة الببليوجرافيات والمراجعات والفهارس امجمعة . 

ومن أهم أدوات حصر المراجع العربية العامة ما يلى : 

الدليل الببليوجرافى بالوطن العربى. القاهرة: المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم , 


هل/او١.‏ 
سعود بن عبد الله الحزيمى. المراجع العربية: دراسة شاملة لأنواعها العامة والمتخصصة. 
الرياض: معهد الإدارة العامة » ٠‏ 99١م.‏ 


عبد الجبار عبد الرحمن. دليل المراجع العربية والمعربة. البصرة: دار الطباعة. الحديثة ) 
«لاؤقام. 


ومن أهم أدوات حصر المراجع الصادرة باللغة الإنجليزية ما يلى : 
6 شلك :0عدء نط0 .800135 عم موعمعا1ع] 10 عل 6 ٠‏ 


10 أع550ث لإتوتطنا ع1 :مم0لممةآ .5لدامع112 ععمعععا]ع5] 0غ عل1انان  ٠‏ 
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1ط[ :0010:2060 ,مللاماء[ )انآ .أقناممة لم805 ععمعرم عه موءعووة ٠‏ 
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وكما سبقت الإشارة , فهناك تقسيمات متعددة لمصادر المعلومات , فيقسم فتحى 
عبد المهادى فى كتابه عن المصادر المرجعية فى الإنسانيات والعلوم الاجتماعية (٠٠٠٠م)‏ 
المراجع إلى ما يلى : 

. القراميس اللغوية ومعاجم المصطلحات‎ -١ 

؟- دوائر المعارف والموسوعات . 

- مختتصرات الحقائق . 

4- الحوليات والكتب السنوية . 

ه-_- الموجزات الإرشادية . 

5- معاجم التراجم . 

/ا- المعاجم الجبغرافية . 

8- أدلة الميئات . 

9- الببليوجرافيات . 

- الكشافات والمستخلصات . 

وتجدر الإشارة إلى أنه يمكن تقسيم هذه الأنواع إلى ثلاث فئات رئيسية » هى: 

مراجع تقادم معلومات عن الألفاظ والمفاهيم ( ١‏ - 8 ). ومراجع تقدم معلومات 
عن الكيانات ( 5 - 8 ) , ومراجع تقدم معلومات عن أوعية المعلومات ( 9 - 06). 


ويقسم ياسر عبد المعطى مصادر المعلومات فى كتابه عن تنمية المجموعات فى المكتبات 
ومراكر المعلومات عام 537١م‏ إلى ما يلى : 


. المراجع بأنواعها‎ -١ 
. ؟- الكتب بأنواعها‎ 


ا" 


#«- الدوريات . 
#- الرسائل الجامعية . 
ه- تقارير البحوث . 
+- أعمال المؤتمرات . 
/1- براءات الاختراع 
8- المعايير الموحدة . 
ويقسم أجد بدر أشكال مصادر المعلومات فى كتابه مصادر المعلومات فى العلوم 
والتكنولوجيا عام (١٠٠٠١م)‏ إلى ما يلى : 
-١‏ الأدلة المرشدة للإنتاج الفكرى . 
؟- الببليوجرافيات والفهارس . 
#- نخدمات التكشيف والاستخلاص والمراجعات 11/1105 . 
ع - أعمال المؤتمرات والترجمات . 
ه- الموسوعات ودوائر المعارف . 
+- القواميس والمكائر . 
/1- أدلة الجمعيات واطيئات 1011801017165 . 
8- التراجم والسير 165ام 810822 . 
9- كتب الحقائق والجداول والتقاويم والكتب السنوية . 
-٠‏ مواقع الوب على الإنترنت . 
ويمكن فيما يلى الإشارة لبعض المراجع والمصادر كما يلى : 
١‏ القواميس اللغوية ومعاجم المصطلحات 
وهنا يقدم لنا القاموس معلومات عن الكلمات والألفاظ , وهذه الكلمات مرتبة هجائيا 
فى العادة ؛ حيث يدلنا القاموس على معنى الكلمة واشتقاقها وهجائها وكيفية نطقها 
واستخداماهًا ومرادفاتًا وأحيانا المصطلحات المضادة ها . 
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ويمكن أن نقسم قواميس اللغة العربية إلى قسمين 

أ- قواميس أحادية اللغة (عربى- عرى) . 

ب- قواميس متعددة اللغات (أجبى عري) . 

ومن بين القواميس أحادية اللغة هناك قاموس الألفاظ الذى يدلنا على اللفظ أو نطقه , 
ومن النماذج القديمة له (لسان العرب) لابن منظور, وهو يضم حوالى انين ألف مادة » وترتب 
المسواد فى هذا القاموس هجائياً بأواخر الفصول مم أوائلها مُ أوسطها 2 وكذلك (القاموس 
اغيط) للفيروزابادى » ومن الدماذج الحديثة (امجمع الكبير) جمع اللغة العربية . وتفتقر اللغة 
العربية إلى قاموس ضخم شامل حديث مثل قاموس أكسفورد 060:0 أو وبستر 61]وط1876. 

أما بالدسبة للقواميس ثنائية أو متعددة اللغات ,2 فمن أمثلتها (القاموس العصرى) حيث 


يشمل جزئين ( عربى- إنجليزى ) ( إنجليزى عرب ) , وكذلك (قاموس منير) ويشمل حوالى 
مائة ألف لفظ . 


" الموسوعات 

تقسدم لنا الموسوعة مقالاً موجرًا لمختلف الموضوعات ؛ حيث يتناول المقال الموجز عادة 
الستعريفات وبعض ش الوصف والخلفية الخاصة بالموضوع , بالإضافة إلى المصادر الببليوجرافية 
فى فاية المقال . ومن من أمثلتها (الموسوعة البريطانية) وهى موسوعة شاملة لمختلف العلوم والفنون 
والآداب . وهى من أفضل الموسوعات الأجنبية , وهى حالياً تصدر فى شكلين أحدهها 
للموضصسوعات العامة 2301006012 والآخر للموضصوعات المتخصصة 60134م110 , 
وموسوعة ماكجروهل للعلوم والتكنولوجيا » ومن أهم الموسوعات المناظرة (الموسوعة العربية 
العالمميسة) وهى المترجمة بتصرف عن دائرة المعارف العالمية (طبعة 55م-1955م) )2 وهناك 
أيضاً دوائر معارف للصغار مثل (دائرة معارف الشباب) لفاطمة محجوب 2 (والموسوعة 
الذهبية) وهى مترجمة عن دائرة معارف أمريكية . 


ويمكن الإشارة للموسوعة العربية العالمية كما يلى : 
١- "‏ مميزات الموسوعة العربية العالمية 
أ- تسد فراغاً فى ميدان الموسوعات العربية العامة » والتى تقف إلى جانب الموسوعات الأجنبية 
الكبرى مغل دائرتى المعارف البريطانية والأمريكية . 
8 


ب تستجيب لاحتياجات غير المتخصصين وتعرض مقالاتها بشكل موضوعى غير متحيز ‏ إلى 


جانب توازن العرض للدراسات العامية » وليس للغربية وحدها وأخيراً استخدامها لوسائل 
الإيضاح المتعددة العلمية والتعليمية . 


ج - تأليف مواد عربية إسلامية جديدة » وحذف ما يتعارض مع تعاليم الإسلام وقضايا 


- 


العرب والمسلمين الأساسية . 

أطول مقالة فى الموسوعة عن العلوم عند العرب والمسلمين فى حوللى مائة وثلاثين صفحة 2 
ويوجسد بالموسوعة أكثر من ثمانية عشر ألف وسيلة إيضاح , منها حوالى اثننى عشر ألف 
وسسيلة إيضاح ملونة , مع حذف أكثر من ألف وسيلة إيضاح أجنبى , وإضافة أكثر 
من ثلاثة آلااف إيضاح له مضامين عربية وإسلامية , كما تم اختيار أكثر من ثلاثة آلاف 
شخصية غربية وعالمية » وكذلك حوالى ألفى شخصية من أعلام العراث العربى الإسلامى . 


ه- تميز إعداد المعلسومات للموسوعة بكل من التأليف والترجمة والتنقيح . وقام بالتأليف 


عدد كبير من أساتذة الجامعات والمتخصصين , أما الترجمة فلم تكن حرفية ولكنها كانت 
محكومة بأهداف الموسوعة وواقع الجمهور وثقافته , مع مراعاة البعد العالمى فى التقديم . 
أما السنقيح فقد شمل حذف بعض المواد التى تتنافى مع الرؤيا العالمية العربية الإسلامية , 
أو حذف بعض التفصيلات التى لا قم القارئ العربى , هذا إلى جانب إضافة بعض 
الفقرات , أو كتابة مقالات جديدة عن الإسلام والعقيدة والعبادات . 


و - فى عسرض المعلومات رتبت المقالات والإحالات الرئيسية حسب الترتيب الهجائى , كما 


استخدمت إحالات " انظر " و " انظر أيضاً " مع وضع معجم (عربى إنكليزى إنجليزى 
عسربيى) المجلد (5) ؛ بالإضافة إلى كشاف شامل يضم أرقام الصفحات مع العناوين 
فى أعلى الصفحة . كما تتم الإحالة فى المقال إلى مقالات أخرى فى مجلدات الموسوعة , 
وأخيراً فيتضمن المقال الجوانب أو العناصر التالية : 

. الفكرة كاملة‎ -١ 

؟- الوسائل الإيضاحية . 

*- قائمة بالمقالات ذات الصلة . 

4- عناصر الموضوع وعلاقتها مع بعضها . 

© - أسئلة عن الموضوعات . 


" - ؟ ملاحظات عن الموسوعة العربية العالمية 

(أ) إغفال الموسوعة بعض الموضوعات والقضايا العربية الإسلامية » أو عدم تغطيتها لهذه 
الموضوعات بحجم التغطية للدول الغربية والأسيوية نفسه . 
(ب) هناك بعض التحفظات وليس العيوب بالنسبة لقواعد البحث الهجائى المعجمى للموسوعة 
وعلى سبيل المثال : 

- الألف الممدودة (مثال : الآثار ييحث عنها أثار) رحيث المتبع عرفا البحث عنها فى أأ) 

- الهمزة فى وسط الكلام (مثال: قراءة يبحث عنها قرأأة) . 

- لولؤ نجدها لألا . 

"' الببليوجرافيات ‏ الكشافات ‏ المستخلصات المراجعات /وعتطصهع110ط181 

1 أكاء ةوطم /وع ع0 12 

: الببليوجرافيات‎ ١- 

هى قائمة بالكتب والمواد الاخرى ذات الصلة والترابط فيما بينها ‏ وعادة توضع قوائم 
المواد بحيث تصف لنا المؤلفين وعناوين المواد والناشرين وعدد الصفحات . 

هذا ويوجد فى بعض الببليوجرافيات تقييم للمواد المشمولة ومن نهاذجها (الدشرة المصرية 
للمطبوعات) 2 الى تصدر عن دار الكتب القومية فى مصر .2 وكذلك الببليوجرافية الوطنية 
التى تصدرها مكتبة الملك فهد الوطنية , أما الببليوجرافيات الأجنبية فمن أشهرها الببليوجرافية 
الوطنية البريطانية. (لإلاصة,8[61108 5021 نخدا طونام8) 8.1].8 . 

"- ؟ أما بالنسبة للكشافات : 

فهى التى تحلل محتويات الدوريات ؛ حيث تغطى كل مقالة اسم مؤلفها وعنوان المقال 
واسم الدورية والسنة وامجلد والصفحات , وذلك مغل كشاف التربية »رع100 8010620100 » 
وكذلك ف اللغة العربية الكشاف التحليلى للصحف ولمجلات العربية . 


١ 


؟ ‏ * أما بالنسبة للمستخلصات : 
فهى تقدم لنا البيانات الببليوجرافية عن كل مطبوع » بالإضافة إلى مستخلص أو خلاصة 
للمقال. ومن أمثلستها أكبر مجلة مستخلصات ف العالم وهى (المستخلصات الكيميائية) 
دأعةروطق لدع لسعطن . 
 "‏ ؛ أما المراجعات 171675 : فهناك ثلاث وظائف أساسية لها هى : 
أ- الإحاطة الجارية . 
ب- وظيفة تعليمية . 
ج- وظيفة ببليوجرافية . 
والوظيفة الأولى تعرف الباحثين بمجالات اهتماماتهم والمجالات القريبة منها حتى لا يتكرر 
الجهد البحثى , هذا بالإضافة إلى تعرف مجالات أخرى صالحة للبحث. كما تفيد الوظيفة الثانية 
وهى الوظيفة التعليمية الطلاب والباحثين فى الحصول على أفكار عامة عن الموضوعات خارج 
مجال التخصص . قبل البدء فى مشروع البحث ؛ أى إن الباحث يستعين بالمراجعة. فى الأصل 
لتعرف الفجوات فى نسيج البحث العلمى ونقاط البحث التى يمكن أن يبدأ منها . 
وكما نعلم , فإن المراجعة الجيدة هى التى تجمع وتلخص الإنتاج الفكرى الأولى الجارى 
وتقارن بين أجزائه المختلفة , هذا إلى جانب بيان الاتجاهات المستقبلية بالنسبة لمجال البحث . 


+ الككتب السسنوية ‏ التقاويم ‏ كتب الحقائق 0صدآ] /دوع 2 سصحصلك /8001 نروء لآ 
20015 . 


١ -‏ تقدم الكتب السنوية : 

أحداث السنة السابقة ومن أهم نماذجها الكتاب السنوى للموسوعة البريطانية » وكذلك 
الكتاب السنوى الإحصائى 270001علآ [5]3]15]108 , الذى يصدره المكتب الإحصائى 
للأمم المتحدة فى نيويورك منذ عام 494 4١م‏ - ومن أمثلة الحوليات أيضاً (الكتاب السنوى 
السياسى للدول) 6001 نوعلا 724305 5626 ؛ وهو يصدر سنويا شاملا معلومات وصفية 
إحصائية عن دول العالم , والقسم الأول : عن المنظمات الدولية » والقسم الثابئ : عن دول 
الكومنولث البريطائ , والقسم الثالث : عن الولايات المتحدة » والقسم الرابع : يضم بقية 


؟؛ 


دول العالم مرتبة هجائياً وبعض المعلومات عن كل دولة من حيث : النشأة / التاريخ / الحكومة 
/ الدستور / المساحة / المكان / الديانة / التعليم / الخدمات الاجتماعية والصحية / القضاء / 
العدالة / الميزانية / الإنتاج والصناعة والزراعة / المواصلات / البنوك والعملة / الأوزان 
والمقايبس / الممثلين الدبلوماسيين / وقائمة المراجع عن الدولة / ويهتم بهذا المرجع المشتغلون 
بالسياسة والحقل الدبلوماسى . 

؟ أما بالنسبة للتقاويم : 

فهى أساساً تعرض أحداث السنة القادمة من حيث الأيام والشهور والإجازات 
والعطلات الرمية وتوقعات المناخ , ومن أمثلتها التقريم العالمى 41503026 1717/0110. 

؟ أما بالنسبة لكتاب الحقائق أو مختصرات الحقائق : 

فهذه يمكن أن ترى فى معناها اللفظى؛ أى إنه مرجع صغير يمكن أن تمسكه باليد بسهولة؛ 
حيث يقدم مجموعة من الحقائق المتنوعة والمعلومات الإحصائية . وقد تشمل الطرائف مثل 
قاموس العادات والتقاليد المصرية لأحمد أمين , وقد تشمل الحقائق المتصلة بالتاريخ مثل أشهر 
أول حقائق . وهناك كتاب حقائق الكيمياء والفيزياء 200 /(2ا5 تمع 2ه عاومهط 0م113 
15و » حيث يشمل صفات جميع العناصر الأساسية من الناحيتين الكيميائية والفيزيائية . 

ومن كتب الحقائق التى يمكن التنويه يما كتاب: أول الحقائق المشهورة 1156 13001015 
5 : الذى أصدره ولسن .0© ,171711502 

4 4 وهناك نماذج أخوى متعددة فى التخصصات المختلفة كما يلى : 

أ الطرائف , ومن ثماذجها: 

قاموس العادات والتقاليد والتعابير المصرية لأحمد أمين . الذى صدر بالقاهرة 
عام 987١م‏ . وهو قاموس موجز يبين أصول كثير من العادات والتقاليد والعبارات , التى 
اتوجد فى امجتمع المصرى . ش 

ب الحقائق المتصلة بالتاريخ , ومن نماذجها : 

" موسوعة تاريخ العالم " 

إعسداد وليام لانجر » وترجمت للغة العربية تحت إشراف محمد مصطفى زيادة » وهى 
موسوعة لتاريخ الإنسان وحضارته وثقافته واختراعاته فى كل الأماكن منذ عصور ما قبل 
التاريخ حتى العصر الحديث » وذلك فى ترتيب زمنى . 


5 


"المنجد فى الأدب والعلوم" 

للأب فردنيان توتل , وهو القسم الثائ من كتاب المنجد فى اللغة والأدب والعلوم ) 
الذى صدر عن المطبعة الكاثوليكية فى بيروت . 

ج ‏ الحقائق الإحصائية , ومن نماذجها : 

الكتاب السنوى للإحصاءات العامة لجمهورية مصر العربية . 

وإضافة إلى الحوليات أو الكتب السنوية 00015 :ع7 » التى تم ذكرها ‏ يمكن الإشارة 
إلى الكتاب السنوى للموسوعة البريطانية 1938 ,علا عط 01 !500 8113162 2 وهو 
يشتمل على تقارير وافية قيمة عن الأحداث والحقائق والإنجازات فى كل المجالات » التى تتم 
خلال عام على مستوى العالم. وهو يخدم كملحق لدائرة المعارف البريطانية وككتاب سنوى 
عام. وهذا المرجع مزود بالمئات من الصور الفوتوغرافية والرسومات والجداول والخرائط , 
وتعد فى حد ذاها بمثابة سجل مصور تمتاز لأهم أحداث العام. 

ه كتب التراجم والسبر: دعنطم72ع 1810 

وهذه تشمل تراجم عن حياة الأفراد مرتبة عادة حسب اسم العائلة بطريقة هجائية 
وعادة تقدم معلومات عن الأشخاص , مثل : الاسم الكامل طريقة نطقه منوات الميلاد 
والوفاة التعليم المهنة والمناصب التى تقلدها , وهذه التراجم قد تكون كتب تراجم عامة 
تضم أشخاصًا من كل الأماكن » مثل : الأعلام خير الدين الزركلى (فى عشر مجلدات ١9884‏ 
-9ه156م) وهناك كبعت تراجم خاصة لفعرات معينة أو لفئات معينة من الداس » ومن 
أمثلتها : طبقات الأطباء لأبن أبى أصيبعة , وتفتقر المكتبة العربية إلى قاموس تراجم لمعاصرين 
من الأشخاص مثل المراجع الأجنبية عطانتا / مطنتا 5 مطنت/صطنت 15 مطل [هدم لل متعام]1 


طبلا 5ه/زا 
1 المصادر الجغرافية أو معاجم الأماكن 


وهذه تشمل الأطالس والمعاجم الجغرافية 02326]16655 2 ووظيفة هذه المراجع تقد.م 
اللعلومات عن الأماكن الجغرافية » والأطلس هو كتاب يتناول الخرائط مع شرح أحيانا 
للنصوص . أما المعاجم الجغرافية فتقدم لنا المعلومات والبيانات الببليوجرافية عن الأماكن . 


ء 


ومن أمتلة المصادر الجغرافية العربية (معجم البلدان لياقوت ال حموى) غ٠‏ ومن أمثلة الأطالس 
(الأطلس الجغراف للعالم) باللغة الإنجليزية . ومن أمثلة المعاجم الجغرافية (القاموس الجغرافى 
الجديد للوبستر ) . 

أدلة الهيئات والجمعيات والدوريات 

الدليل عادة يتضمن قائمة بأسماء وعناوين الأشخاص أو المنظمات أو الهيئات , وقد يقدم 
الدليل بعض المعلومات الأخرى المتعلقة كالأهداف أو الموظفين أو المنظمات المختلفة . 
ومن أمفلة أدلة الدوريات : دليل أولرخ 06 بإ1ماءعع11 [2مه عق معنم1 د طعترانا 
5م أو دليل جمعيات المكتبات 120005أع0ووى لإمقعطذ! 4ه لتدماء216 . 

وهناك أدلة للهيئات مثل: موسوعة الجمعيات 


6 .00 لطاع توعوع] »021 ,2005 أع0وقمة 01 3ألعمه اع لزع م8 


- كتاب التعليم العالمى 

7 ,000مآ ,08 تمموع! 01 171/010 

وهو دليل سنوى بالهيئات الدولية والقومية التعليمية والعلمية والثقافية على مستوى 
العالم , وينقسم إلى قسمين : القسم الأول خاص بالهيئات الدولية » والثابئ يشتمل على دول 
العالم المختلفة فى ترتيب هجائى. ويعطى تحت كل دولة: الجمعيات المهنية , الأكاديميات , 
معاهد البحوث . المكتبات , دور امحفوظات , المتاحف , الجامعات ومعاهد التعليم العالى 
الأخرى , والمعلومات المعطاة عن كل هيئة تشمل: الاسم الكامل , العنوان » تاريخ الإنشاء » 
المدف وامجال الرئيسى , أهم المطبوعات التى تصدرها الهيئة » ويوجد فى فاية الدليل كشاف 
هجائى بأسماء الهيئات الواردة بالدليل . 

- الكتب والدوريات كمصادر للمعلومات : 

يذهب ياسر عبد المعطى إلى أن هناك تقسيمات متعددة للكتب » منها : 

١ 4‏ كتب المقدمات أو المداخل : 


هى أول كتب يرجع إليها فى الموضوع ومبادئه ومناهجه حتى تمهد لدراسته . 


هه 


4 ' الكتب الدراسية 100015 

4 ؟ الكتب أحادية الموضوع كام 2ع 1100 

هى كتب متخصصة تتناول جوانب الموضوع الواحد. 

: الكتب التجميعية 0715 ع ٠ناء00116)‏ 

هى تجميع لعدد من البحوث والدراسات فى موضوع أو مجال محدد . أعدها باحث واحد 
أو عدد من الباحثين فى الوقت نفسه , أو على مدى فترة زمنية محددة. 

٠ 4‏ المطبوعات الرسمية 5امعدددء10 الاعستحسء 0017 

هى مطبوعات تصدر عن مؤسسات رسمية حكومية أو شبه حكومية , تختلف فى أشكاها 
فتتراوح بين ورقة واحدة ومجموعات مرجعية ذات عدة مجلدات . تصدر بأهداف مختلفة منها 
ماهو تشريعى أو إدارى أو تقريرى أو بحنى أو إعلامى , أو ما يتناول خدمات معينة تقدمها 
تلك الموسسات . 

أما بالدسبة للدوريات فهناك أدوات كثيرة لحصرها عالمياً ( مثل دليل أولرخ ) أو وطنياً 
(كالفهرس الموحد للدوريات يجمهورية مصر العربية ٠‏ والذى أصدرته أكادعية البحث العلمى 
والتكنولوجيا فى عدة مجلدات مؤخراً عام (9895١م)‏ حيث يحتوى على أسماء الدوريات 
والمجموعات الموجودة منها داخل مصر , وبمكن الحصول على نسخ من المقاللات من مركز 
تزويد الوثائق فى بوسطن سبا ببريطانيا » أو من معهد المعلومات العلمية فى فيلادلفيا بأمريكا , 
وعناوينها كما يلى : 
56115 01015601261) ,ع5اع) لاأممناك العطاباءه00آ لإمقرطئنآ طكتاتر8 عط1 » 


7 :ع1 .1.لا ,780 523آ بعتلطى مل" أوعء/171 ,لإارعطاع/الا ,همد 805101 
.20060 


,(151) 10101261083 ع1 لأمعاعذ ه10 عالالاكما[ بعاأعنهثخ ع0تأنادء ع1 ٠‏ 
بقتطماع0ذاتط5 باعع ند أعاتدكاة 3501 ,اأمعم هدمع[ د5ععالارع5 اعررماكنات 
,386-0100 (215) :.اع1 ذلا 19104 .مم 
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011 تلدع م0 ناكا ٠‏ 


-44-895 :.1ع1 .1.[] ,108 1188 جعوع81001 عولاءطءنآ باعع:5 طول ٠123‏ 
10016 


9 الرسائل العلمية وتقارير البحوث وأعمال المؤتمرات وبرادات الاختراع 
الرسائل الجامعية مصدر مهم من مصادر المعلومات الحديثة , وقد قامت جهود وطنية 
متعددة لحصر الرسائل الممنوحة داخل الوطن (فى الكويت ومصر والسعودية..) وهناك 
الأدوات العالمية المطبوعة وامحسبة » مثل: 
لأ لوم01107ل] :تمدع لطء 7/1 بتمطعة صمخ .اهدهم 2 ستعامز مأعوئؤوطة نملأهارء [(155‏ - 
1111 


لإأأدمء1امتا :211 ,تآمطنثظ صصث .عأولل 08 5اأع3تادطثظ 2]105ء155([ - 
اانا 


4 الخدمة المرجعية 

(أ) أنواع الاستفسارات المرجعية ومستوياتها وإجراءاتها : 

يستمد العاملون فى الخدمة المرجعية والمعلوماتية كثيرًا من الرضا المهنى الحقيقى 
عند أدائهم لخدمات المراجع ؛ لأن هذا النشاط يتضمن البحث عن المعلومات للاستجابة 
لاحتياجات المستفيدين » وقد يتجاوز هذا النشاط إلى مرحلة التقييم للإنتاج الفكرى , كما 
يعود هذا الرضا إلى معرفة الأمين بمختلف الأنشطة والخدمات السابقة , لاسيما بالنسبة للترويد 
والتحليل الموضوعى . 

ومن بين تلك الأنواع ما يلى : 

: طلبات عن الحقائق البسيطة أو الأرقام‎ ١ 

واللقصود بكلمة بسيطة وضوح السؤال , وتوجهه إلى معلومات مستقرة فى موسوعة 
أو قاموس أو كتاب حقائق أو فهرس بطاقى . 

بعض المعلومات عن مجال معين : 

وهى أكثر أنواع الاستفسارات شيوعاً حيث يريد نقطة البداية فى مجال معين وتصلح 
بطاقات المراجعات العلمية فى ذلك . ومن أمئلتها / ما الطرق المستعملة فى إنتاج البنسلين ؟ 


/ع5 


: جمع المعلومات عن موضوع معين‎  " 

وهذا السؤال لا يتم عادة الإجابة عنه كبحث شامل لكل ما كتب عن الموضوع ؛ فواقع 
الأمر أن سسيحاول إعداد ببليوجرافية وبحث إنتاج فكرى لتجميع مصادر معظمها حديثة 
عن الموضوع . ومن أمثلة هذه الأسئلة كل المعلومات المنشورة عن العناصر الملونة للزجاج . 

+ البحث عن معلومات حديثة للغاية : 

وهذه يتم الحصول عليها من دوريات التكشيف والاستخلاص ؛ أو قواعد المعلومات 
المحسبة المناظرة الموجودة على أقراص مدموجة , أو على الخط المباشر . 

البح فى الإنتاج الفكرى باللغات الأجنبية خاصة اللغة الإنجليزية . وهى أكثر لغات 
الدشر . وهنا يجب تعرف الترجمات التى تتم من اللغات المختلفة إلى اللغة الإنجليزية . 

رب) إجرادات وخطوات الخدمة المرجعية 

تتطلب العمليات المرجعية التفاعل بين المستفيد واختصاصى المراجع . من حيث : تفسير 
السؤال , واختيار المصادر , وأساليب اختيار مصادر البحث الملائمة والقيام بالبحث وإعداد 
السنظم المناسبة لتسجيل المعلومات . وهناك خطوات تفصيلية كفيرة ولا تتبع جميعها فى كل 
مرحلة من المراحل . ْ 

وهذه الخطوات هى : 

. وجود مشكلة لدى المستفيد‎ -١ 

؟- الإحساس بحاجته إلى المعلومات . 

- يضع المستفيد سؤاله المبدئى . 

ع - يقوم بصياغة السؤال فى شكله المناسب . من خلال مقابلة أخصائى الخدمة المرجعية. 

ه- يختار أخصائى المراجع نوع المصادر . 

- يختار أخصائى المراجع المصدر المحدد لإجابة السؤال . 

- يختار أخصائى المراجع الطريق المؤدى للبحث . 

8- يترجم ما يقوله المستفيد إلى لغة المصدر . 


ليك 


4- يختار نقاط الإتاحة أو المداخل . 

. يقوم بالبحث بناءً على استراتيجية معينة‎ -٠ 

- اختيار الإجابة ويطلب رد فعل المستفيد . 

. يقيم هذه الإجابة‎ -١ 

-١‏ يسجل نتائج البحث حتى تكون هذه الإجابة مصدراً لأى سؤال مماثل فى المستقبل. 

رج التطورات الحديثة فى خدمات المراجع والمعلومات 

: خدمات المعلومات‎ ١ 

وهذه قد تكون على مستويات مختلفة » فقد يكون السؤال عن مطبوع معين ومؤلفه 
أو ناشره أو عن مواضيع عامة أو محددة . ويلجأ أمين المراجع فى الغالب إلى الأدوات والوسائل 
العالية : م 

فهرس المكتبة (التقليدى أو المحسب) المجموعات المرجعية مثل الكشافات والأدلة » 
وقد يستعين بمصادر من خارج المكتبة إضافة إلى استخدام الحاسب الآلى للبحث فى قواعد 
المعلومات . 

" الخدمات الببليوجرافية : 

أى إعداد قوائم بالإنتاج الفكرى فى نقطة معيئة » وى موضوع محدد . وهذه قد تكون 
ببسليوجرافية تقليدية مطبوعة ٠‏ وقد تكون نتاج بحث للإنتاج الفكرى بواسطة الأدوات 
الإلكترونية . 

؟ خدمات البحث الآلى المباشر : 

تستخدم المكتبات حالياً نظام الاتصال الآلى المباشر للإجابة عن الأسئلة المرجعية . 

اك عمه 


4 خدمات إيصال الوثائق إلى المستفيدين : 


الحصول على قائمة ببليوجرافية عن موضوع معين هى خطوة أولى » ولكن عنق الزجاجة 
يتمسثل فى كيفية الحصول على المعلومات أو المقالات غير الموجودة داخل الوطن » ومن هنا 
تظهر أهمية شبكات المعلومات والاتصالات . 
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5 خدمات التكشيف : 


إذا كان التكشيف يتم منذ أكثر من حمسين عاماً لتحليل محتويات دورية بعينها أو تحليل 
مجموعة دوريات فإن انفجار المعرفة المعاصر , قد أظهر صعوبة الضبط الببليوجرانى اليدوى 
ومن هنا أصبحت خدمات التكشيف تؤدى آلياً لتوفير وقت المستفيد , هذا إلى جانب السرعة 
والدقة فى الخدمة . : 

5 خدمات الاستخلاص : 

كانت المكتبة فيما سبق تعد المستخلصات بنفسها للاستجابة لاحتياجات المستفيدين منها 
أما فى الوقت الراهن فلم تعد أى مكتبة قادرة بذاتًا على إعداد مستخلصات مجموعة دوريات, 
وبالتالى أصبح ذلك يتم بالطرق الآلية لتضاهى المستخلصات التى يعدها الإنسان على قدر 
المستطاع . ١‏ 


: خدمات النشر والتوعية‎ ٠١ 

وهذه تقوم يما المكتبة لتوعية المستفيد بخدماتًا . 

4 خدمات الترجمة : 

وقد تقوم المكتبة بالترجمة لبعض الفقرات الواردة فى مقال الموسوعة , لكن الأهم بالنسبة 
للبحث العلمى هو تعرف المراكز العالمية التى كّتم بتجميع الترجمات . كما هو الخال مع 
كشافات الترجمات الذى تعده هيئة اليرنسكو , والمسمى 1172512]101110192 1006 » وهو 
يقيم الترجمات الى تتم فى مختلف الدول . 


البطزارالتالي 
إعداد الأفراد وإدارة المبزانية 


فى إطار تنظيم تنمية المجموعات 
فى القرن الحادى والعشرين 


مقدمة : 

تدور أسئلة عديدة ف الإنتاج الفكرى حول طبيعة المهنيين فى المعلومات , الذين 
سيعملون فى مكتبات المستقبل» وعلى وجه التحديد ما خصائص الأمناء المسئولين عن تنمية 
المقعنيات , والذين يعرفون أن المعلومات بمكن أن تتوقف عن الصدور فى الشكل الورقى » 
ويعرفون أيضاً أن المقتنيات الحالية لا يتم فرزها وتحويلها كلها إلى الشكل الإلكترويئ؛ كما 
تواجه المكتبات وهى تدخل القرن الحادى والعشرين تحديات جمة فى تطوير وصيانة مجموعانًا 
وعلى وجه التحديد ما دور الميزانية فى ذلك , وهل صحيح أن انكماش الميزانية الملخصصة 
لتدمية المقتديات هى التى تؤثر على المكتبات » وتبحث المكتبات بالتالى عن طرق جديدة لتوفير 
المعلومات للمستفيدين منهاء أم أن الطرق الجديدة لبناء المجموعات والحصول على المواد هى 
المسئولة - ولو جزئياً - عن المشكلات المالية ؟ هذه الأسئلة وأخرى قريبة منها هى محور هذا 
الفصل . 
-١‏ طبيعة التغييرات فى العاملين بالمكتبة 

: تغيبر بورة الاهتمام فى تنمية المقتئيات‎ ١-١ 

لقد ظهرت محاورات كثيرة عن الإتاحة والملكية متطومءعم/0 وناودء/ا وووععم 2 
وأيهما يعتبر موجة المستقبل» فالباحث تيكوسون (41 .2 ,1991 ,2 ,«ه5ما/11) يرى أن 
على أخصائى تنمية المقتنيات : 


لمان 


(أ) تحديد المصادر التى يمكن ألا تكون جزءاً من مجموعة المكتبة . 
رب) أن يختار من بين مستويات مختلفة للوصول إلى المعلومات. وشرح مستويات الملكية 
فى اسستجابتها للطلب العالى » ثم شراء الوصول 55ععع8 للمعلومات ذات الطلب المتوسط 
ثم طلب مواد حين يحتاجها الباحثون وأخيرا اتخاذ قرار : عدم الملكية وعدم الإتاحة والوصول 
للمواد غير المطلوبة, أما الباحث اتكنسن (93 .2 ,1993 ,.10 ,1125018]له) فقد رأى أربعة 
أدوار للمسئولين عن تنمية المقتنيات فى الظروف الحالية , الى تشهد تحولاً من المكتبات الورقية 
إلى الإلكترونية » وهى : 
(أ) حماية وصينة الخدمات الوسيطة للمجالات الموضوعية , التى تستمر فى الاعتماد على 
الورق . 
رب) تقديم تحويل رجعى للنص الكامل وهذا عمل ضخم . وسيشكل الجهد الرئيسى الأخير 
لعدمية المجموعات التقليدية . 
رج) العمل مع التزويد للتصميم إجراءات الميزانية للوصول إلى المعلومات على الخط المباشر . 
(د ) التأكد من أن القائمين على الاختيار يشكلون روابط إدارية أوئق بعمليات الفهرسة 
والخدمة المرجعية ؛ لتمهيد الطريق نحو الدمج الحتمى لعملية الاختيار » ضمن عمليات 
الفهرسة والخدمة المرجعية . . 


: التركيب التنظيمى للمكتبة ودور ضابط تنمية المقتنيات‎ ١ 

ترتسبط النماذج التنظيمية ارتباطاً وثيقاً بمرمية القيادة فى المكتبات , وقد انسحب ذلك 
على تنمية المجموعات , حيث يوجد فى أغلب المكتبات الأمريكية وظيفة مساعد المدير المسئول 
عن هذا النشاط ء بالإضافة إلى كونه مسئولاً إما عن الخدمات العامة أو الخدمات الفنية . 
وهناك تنظيمات أخرى حيث تضع بعض المكتبات مسئولية تنمية المقتنيات على فريق وليس 
على فرد معين . 

أما من ناحية دور ضابط تنمية المقتنيات (وهو الذى يمكن أن يحمل لقب آخر كاختصاصى 
العمل الببليرجراف أو القائم بالاختيار أو المتخصص الموضوعى أو مدير المجموعات ...1خ ) ؛ 
فهر يقوم بالوظائف التالية كلها أو بعضها : التخطيط ووضع السياسة, تحليل المجموعات , 
اختيار المواد » صيانة المقتنيات . إدارة ميزانية التزويد . ضابط الاتصال مع المستفيدين 10566 
3 المشاركة ف المصادرء تقييم البرامج .... وقد تتوسع وظائف ودور هذا الضابط إلى 


دن 


أن تشمل المهدايا والتسبادل وبحث العناوين وإعداد الطلبات ومسح المستفيدين » 
ودراسات تداول المواد بالمكتبة وبينها وبين المكتبات الأخرى والاختيار الراجع . ,8 :]1811/821) 
(199 .2 ,2000 

١‏ تنظيم تنمية المقنئيات والإمكانيات المستقبلية 

فى دراسة قام يما بريانت 81/306 على حوالى (8 5) مكتبة أكاديمية , تبين له أن هناك 

تنظيمات وتغييرات جديدة تمت خلال التسعينيات » ومن بينها ما يلى : 

(أ) ألغت إحدى المكتبات مفهوم الببليوجرافى الذى يشغل وظيفة دائمة » ودنجت تنمية 
المقتعنيات مع وحدات خدمات المصادر المسئولة عن خدمات المعلومات الإلكترونية » 
والاتصالات مع أعضاء هيئة التدريس وتعليم المستفيدين والخدمة المرجعية. وفى هذه الحالة 
فقد أصبح ضابط تدمسية المقسيات (0100) مديرا مساعدا 7م]ء0126 8550126 لجميع 
برامج المكتبة , بما فى ذلك الخدمات العامة والفنية. 

(ب) ألغت مكتبتان وظيفة ضابط تنمية المقتنيات (080) » وأنشأت فريقاً لإدارة وظيفة تئمية 
المقتنيات . 

(ج) قامت مكتبة أخرى بإعادة تنظيم ؛ حيث جمعت بين واجبات ضابط تنمية المقعنيات 
مع مسئزليات عمليات المكتبة الرئيسية بالجامعة » وقامت بتعيين أمين ببليوجرافى للتعاون 
معجماعةالإشراف على المجموعات , وبتعيين أمين إدارة المقتنيات يكون مسئولاً 
عن المشروعات المختلفة . 

(د) قامت مكتبة أخرى بضم. خدمات المراجع مع خدمات المستفيدين فى مركز الحاسبات 
التابع للهيئة الأم, حيث يتبع جميع موظفى المراجع لمنسق تنمية المجموعات والمعلومات 
الإلكترونية . 

(ه فى فسرز إعلانات طلب الوظائف فى مجلة المكتبات الأمريكية وءتتهعطف! نوع عملم 

لمدة ستة أشهر خلال عام »١54285‏ تبين أن هناك حاجة إلى )/١(‏ وظيفة ملت معظمها 
مسئوليات فى تنمية المقتنيات, نصف هذه الإعلانات اشترطت خبرة فى موضوعات علمية, 
وكان هناك عدد )١8(‏ وظيفة فى المكتبات العلمية أو اشترطت خلفية علمية )م5016 
لمناممع اع . 
وبمكن الخروج ببعض الاتجاهات العامة, من بينها فقد الحوية المستقلة لضابط تنمية 
المقتنيات: وجعل مسئولياته ضمن فريق تنمية المقتنيات: هذا إلى جانب أن معظم المكتبات تميل 


؟هم 


إلى وظائف التخصص الموضوعى ... وإن كان ذلك قد يؤدى بدوره إلى فماية التركيب الهرمى 
التقليدى للموظفين ؛ وتبنى تركيب وظيفى قلادى حسب التخصص الموضوعى . 

:١‏ تنمية المقتنيات وتكامل أدوار المهنيين والمساعدين 

:701115 [1016551022م212م لطة 551022[1ع01]م 02 50165 عط 08 أن رعء]12 

المهنى ف المكتبات والمعلومات هو الحاصل على درجة الماجستير فى أمريكا وأوروباء على 
اعتبار أن هذه هى الدرجة المهنية الأولى فى التخصصء ولكن المهنى فى المكتبات والمعلومات 
فى السبلاد العربية هو الحاصل على درجة البكالوريوس فى التخصص . على اعتبار أنها الدرجة 
لمهنية الأولى . وإن كان الباحثون فى أمريكا وأوروبا يعتبرون الحاصل على درجة البكالوريوس 
هو من بين مسساعدى المهنيين 5 6 ومع زيادة اهتمام الجامعات الأمريكية 
والأوروبية بمبح درجة البكالوريوس ف المعلومات والمكتبات (بتخصصات مختلفة فى المعلومات 
والحاسبات أو المعلومات والنشر أو المعلومات والمكتبات ..... إلخ)ء فالأمر ما زال مفتوحًا 
أمام مواصفات المهنى والمهنى المساعد . 

ولكن الأمر الجدير بالتنويه هنا هو ما تشير إليه دراسات كثيرة (1997 ,0 ,01182 6) 
للمهنيين والمساعدين [212217016551082م 220 27015510021 فى مجال تنمية المقتنيات 
منأن المهنية تتوارى 170165510221122]1057مع06 بالذات بالنسبة للاختيار » بل والتفييم 

10 201 561601101 » ويحدث ذلك فى تشابه لما حدث فعلاٌ منذ أكثر من عشر 

سنوات بالدسبة للفهرسة 0213108128 ... ويرد الباحثون عدم المهنية هذه إلى عاملين 
هما التكنولوجيا والاقتصاد, فنظم الحاسبات التشابكية بجميع أنواع البيانات المتعلقة بالمقتنيات» 
بمافى ذلسك بيانات التقييم تتم بطريقة آلية . ويستطيع القائمون بالاختيار الذين يعملون 
بالمكتبات أو لدى الناشرين والبائعين أن يتسلحوا يمذه البيانات , وأن يحددوا المواد التى يكثر 
أو يقل عليها الطلب ., أو المواد التى ترتبط باحتياجات موضوعية محددة وهكذا ... 

ومعنى ذلك أن الاستخدام الماهر لسمات المستفيدين 27011165 بمعهد معين يمكن الأمين 
أو مسساعده . الذى يستطيع قراءة شاشة الحاسب الآلى ومقارنة التسجيلات الببليوجرافية» 
من أن يختار العناوين المناسبة. ويمكنه كذلك من مضاهاة الاحتياجات بالمقتنيات . ومقارنة 
مواطن القوة والضعف ف المجموعات اعتمادًا على الأهداف الموضوعة للمؤسسة من قبل , 
الأمر الذى لا يبرر حصول الأمين على درجة الماجستير للقيام يمذه العملية ,0082 6) 
(151 .2 ,1997 
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وهذا التطور يستدعى وقفة مع المناهج التى تقدم لطلاب ماجستير المكتبات والمعلومات 
فى مجال تنمية المقعنيات (وفى الواقع التى تقدم لمختلف المستويات) ؛ إذ يقترح البعض 
(152 ,.© برتلقم1 01 0) أن يتعلم الطلاب أن تنمية المقتنيات لا يعنى مجرد اختيار عناوين 
لشرائها , ولكنه يعنى معرفة كيفية إنشاء الأهداف بعيدة وقصيرة المدى للمقتنيات . ثم ترجمة 
ذلك إلى أهداف يمكن قياسها ووضع خطط الميزانية للتحقق من إمكانية التنفيذ , ثم وضع 
الملشروعات التقييمية لقياس النتائج ٠‏ كما يجب على الأمناء المسئولين عن تدمية المقتنيات 
أن يكونوا مستعدين للتفاوض مع الناشرين والبائعين , هذا إلى جانب التدسيق بين طلبات 
مختلف الأقسام والوحدات . 

هذا وهناك بعض الباحثين الذين لا يرتاحون لهذه التفسيراتء ذلك لأن الأمناء المؤهلين 
علميا (1/11.5) والممارسين عملياً لعمليات الاختيار أو الفهرسة سيعتقدون بأن عملهم السابق 
ربما على مدى حياتهم كان عملاً متدنياً وغير مهنى ... لقد كان لدخول التكنولوجيا وشبكات 
الحاسبات أثره فى مشاركة الأمناء ومساعديهم فى البيانات » التى لم يكن من الممكن التنبؤ يما 
منذ عشرين عاما مثلاً هو السبب فى هذا التفكير والتفسير . 

أى إن هناك مشكلة أساسية تصادفنا بالنسبة لمن يقوم بعملية الاختيار فى المكتبة» هل هم 
المتخصصون الموضوعيون دون سواهم ؟ أم هم المهديون الحاصلون على مؤهل ف المكتبات 
والمعلومات ؟ أم هم الكتابيون المساعدون 805655107315م2312 ؛ أى الذين يقومون بالأعمال 
الروتينية .. وهل يسرى هذا على عمليات الاختيار والتقييم ؟ 

الرأى الراجح فى البداية هو أنه كلما ازدادت معرفة القائم بالاختيار بالمجال الموضوعى » 
كان اختياره أكثر دقة بالنسبة للاستجابة للاحتياجات الدراسية أو البحثية للمعهد الأم الذى 
ينتمى إليسه , ولكن واقع الحال يشير إلى أن القائمين بالاختيار ليسوا من المتخصصين 
الموضوعيين » وبالتالى فيجب تشجيع هؤلاء على اكتساب خبرات أكثر ف المجالات الموضوعية 
المتخصصة التى يخدموفا » إضافة إلى زيادة معارفهم فى قضايا إدارة المجموعات بصفة عامة . 

ويرى جورمسان وزملاؤه أن الدراسات المتعلقة بتحليل أنشطة العاملين المهنيين 
وغير المهنيين فى تنمية المقتبيات تشير إلى زيادة عدد العاملين غير المهنيين فى هذه الأنشطة» ليس 
فى الاختيار وحده بل فى التقييم كذلك , وأن ذلك قد حدث لعدد من الأسباب التكنولوجية 
والاقتصادية , فنظم الحاسبات الشسبكية 5]63ل[5 ]ع]نام010© 7110/0110 تزودنا بجميع 


دان 


أشكال بيانات المجموعات - بما فى ذلك بيانات التقييم - وبالتالى فيستطيع القائمون على 
الاختيار تعرف المواد الأكثر أو الأقل طلباً » مع ربط ذلك بالاحتياجات الموضوعية المخددة . 


"- ميزانية مصادر المعلومات والانجاهات الجارية والمستقبلية : 


تواجه المكتسبات ومراكز المعلومات تحديات مستمرة خلال القرن الحادى والعشرين 
بالنسبة لتطوير وبناء مقتنياتا لا من حيث الكم وحده . بل من حيث النوع وإمكانية الوصول 
أو الشراء والاقتناء , وإذا كان البعض يرد للقيود المالية التى تواجهها معظم المكتبات التأثير 
الأساسى على تنمية المقتنيات . وإجبار المكتبات للعثور على طرق جديدة لإتاحة المعلومات 
للمستفيدين منهاء فهناك باحثون آخرون يرون أن الطرق الجديدة المتصلة ببناء المجموعات 
والحصول على المواد , تعد مسئولة جزئياً عن المشكلات المالية . 

ونجد أن من بين القضايا التى تشغل الباحئين هو زيادة أشكال مصادر المعلومات وكيفية 
الحصول عليها » وهل ستكون ملكية ورصيد المكتبة القضية الأساسية أم الإتاحة والوصول 
إلى المعلومات فى أى مكان ف العالم هو التعريف الجديد للمقتنيات؟ ويمكن فيما يلى مناقشة 
بعض هذه الجوانب المتعلقة بالميزانية . 

: شراء المعلومات‎ ١ 

الاختيار الأول هو شراء المواد حتى يكون للمكتبة ملكية ورصيدء وهذا هو الطريق 
التقليدى الذى درجت عليه المكتبات من قبلء, داخل إطار قوانين حق التأليف أو أى محددات 
محلية أخرى. والجانب السلبى هنا هو أن البالغ المدفوعة لشراء مادة معينة » لا يمكن 
استخدامها لمواد أخرى إذا ثبت عدم الإفادة من المادة المشتراة . 

"-” استعارة المعلومات . 

هذه واحدة من البدائل الأساسية أى الإفادة من الإعارة بين المكتبات وهناك طرق 
متعددة للإفادة من هذه الطريقة, حيث يمكن وضع الترتيبات التى تتيح للمستفيدين من مكتبة 
معينة الوصول المباشر لمواد أى مكتبة أخرىء دون الرجوع إلى المكتبة الأولى : وعملية تبادل 
الإعارات بين المكتبات تتيح فى النهاية للمكتبات أن تؤكد وتفيد إمكانيات الوصول إلى 
المعلومات داخل حدود الميزانية. ومع ذلك هناك بعض السلبيات , مثل : تأخر وصول اللمادة 
المستعارة مع ما يستتبع ذلك من التكاليف التى ستخسرها المؤسسة عند عدم الاستجابة الفورية 


كم 


للحصول على اللمعلومات المطلوبة» كما قد تجد المكتبة أن بعض المواد التى تريد استعارتًا 
لا يكن إعارتها فى الشكل التقليدى, فوضع كتاب فى صندوق البريد قد يكون أمراً مألوفاً » 
ولكن إرسال المواد غير المطبوعة يتطلب من المكتبتين المعيرة والمستعيرة وجود تجهيزات متمائلة 
متوافقة , 

؟ ؟ توصيل الوثائق نوه لزاع اسمعدسنهه12 

تملا هذه الطريقة الفجوة بين الشراء والإعارة» ولكن هذه الطريقة كما تمارس حالياً 
تقتصر على مقالات الدوريات لاسيما الدوريات المخورية 01170215[ ع005), ويلاحظ أن 
الغيسئات أو الشركات الت تقدم هذه الخدمة هى هيئات قليلة: ثما لا يعرك فرصة التنافس 
وخفض التكلفة من جانب » ومن جانب آخر يشجع بعض المكتبات الغنية بالدوريات س الى 
لا تغطيها الخدمات التجارية - من القيام بخدمة توصيل الوثائق بنفسها كجزء من التخفيف 
على أعباء ميزانية تنمية المقتنيات . 

؟ ؛ نخويل المعلومات 12101121102 مستت ]أعصد» 1" 

هذه طريقة أخرى للحصول على المعلومات أى التحويل الإلكتروئ للمعلومات من 
رصيد م ركرى (أو عدة مواقع ( إلى المكتبة أو مركزر المعلومات » الذى يكشاج للمعلومات, 
أو حتى للمستفيد الذى طلب المعلومات مباشرة . والكتية التخيلية :111319 [11021لا. 
ستعمل بهذه الطريقة: مع توفر مجموعات محلية صغيرة جداً 2 ولكن مع توفر إمكانيات اتصالية 
واسعة لوصول إلى المعلومات الكونية . 

وعلى الرغم من أن تكاليف التكنولوجيا التى تحقق نقل المعلومات إلكترونياً هى تكاليف 
عالية , ولكنها ليست مكلفة كبناء مكتبات جديدة أو الحصول على تيسيرات اختزان بعيدة 
لاستيعاب مجموعات أكبر فى الشكل الورقى. كما أن هناك عدداً من قضايا حق التأليف والطبع 
لطع لم00 تحتاج إلى الدراسة والحل . 

؟ . ث الإتاحة مقايل الملكية. «ونطدرء م07 ٠75‏ ووعع» 4م 

يحفل الإنتاج الفكرى الحديث بمناقشات ومقالات متعددة فى هذا الموضوع, الذى يرتبط 
بمجالات أخرى كالاتصال البحثى والتكنولوجيا المتغيرة والإنترنت وارتفاع اشتراكات 
الدوريات العلمية والمشاركة فى المصادر وغيرها (289 ,.2 1997 .«1 ,811|61). ويرى البعض 


/اه 


أن الإتاحة والوصول إلى المعلومات الحديثة لما الأولوية» وما يبرز ذلك أن الباحث لا يقرأ جميع 
مقالات الدورية , ولكنه يهتم بواحدة أو اثنتين من المقالات بناء على سماته واهتماماته 
وتخصصه. وهنا يمكن الحصول عليها عن طريق خدمة الإعارة وتوصيل الوثائق 0676زناءه12 
761 1]عل : وبالتالى يكن للمكتبة أن توفر الاشتراك فى الدورية التى لا تستخدم كثيرًا . 
وهناك بحوث ودراسات كفيرة أثبتت نتائجها ذلك أى فاعلية التكلفة علاتاءء]1ء 0050© 
(1997 .1 ,تعملعلك1) . 

وعلى الجانب الآخر , يجب أن تكون هناك مكتبة تقتنى هذه الدورية أى إن هناك شكاً 
فى أن تحتل الإتاحة ووععع8, مكان الملكية خاصة , وأن معايير الأداء بالدسبة للمستعيرين 
والمعيرين لم تحقق نجاحا يجعل الإتاحة بديلاً للملكية (1994 .» ,[18065061) . وأن على 
المكتبات ألا تحدد فقط ما هى مجموعاقا المحورية م10]ء0116ح 2016© بل ما هى مجالات الإتاحة 
امخورية ووع0ع8 ع001))» هذا ويذهب معظم الباحثين إلى أن الجهود التعاونية فى توصيل الوثائق 
والإعارة والمشاركة فى المصادر, أصبحت أكنثر أثمية حتى مع المكتبة الإلكترونية ,]1001ء2) 
(1994 .شء بل إن الأخيرة لن تقدم خدماتا بفاعلية دون التعامل مع كل من الملكية 
والإتاحة؛ إذ لا بد من أن تكون هناك مكتبة تقعنى تلك الوثائق؛ وأن تعيرها للآخرين أو تجعلهم 
يسنفيدون منها بأقل التكاليف » لا سيما أن خبرة ونجاح الجهود التعاونية لا تشجع على 
الوصول إلى حلول سريعة للمشكلة ؛ أى إننا نحتاج فى المستقبل إلى التوازن بين الإتاحة والملكية 
(1997 ..آ ,26ة؟1) كما نحتاج لمقتنيات ضرورية محلية وإلى التعاون الأوسع , ونحتاج 
للمصادر المطبوعة والإلكترونية » ولكن الطريق إلى هذا كله ليس واضحاً أو سهلاً. كما أنه 
ليس طريقاً منتظماً واحدا بل هو يختلف من مكتبة إلى أخرى .(1993 .آ ,لأع]ةانا8) . 

وإذا كان التركيز المستقبلى على الإتاحة والوصول للمواد وليس ملكيتها. فتخصيص 
ميزانيات مجموعات المكتبة المستقبلية سيتم لخدمة غرضين أولهما شراء المواد لإضافتها مجموعة 
المكتبة » وثانيهما الحصول على المسواد لتحقيق التوصيل المباشر 06117659 إلى المستفيدين 
من المكتبة » سواء احتفظت ها المكتبة فيما بعد أو لم تحتفظ . 

ومن بين التأثيرات على تخصيص ميزانية مصادر المعلومات , يمكن أن نشير إلى الأسعار 
المستزايدة الارتفاع وزيادة حجم المواد بأشكاها المختلفة واختلاف عملية الاتصال البحثى 
فى الوقت الذى تنخفض فيه الميزانيات ... وليس من المتوقع تغيير هذه المؤثرات فى المستقبل 
القريب , وبالتالى فمن الواجب التلاؤم والتعامل معها . 


مه 


ويشير ليندون (1997 ,./18 ,مع ط15) إلى عشرة عوامل لها تأثير مباشر على ميزانية 
المكتبة » وهى : 

أ - التضخم المتزايد لمختلف أشكال النشر . 

ب- انخنفاض نسبة الميزانيات التى تخصصها الحيئة الأم للمكتبات . 

ج- زيادة مدى المواد المشتراة وتنوع أشكاها . 

د - التجهيزات المطلوبة للمواد الجديدة . 

ه- التجهيزات الإلكترونية مع اختلاف برامجها . 

و - هيئة من العاملين ذوى المعارف المتجددة . 

ز - تخفيض عدد الموظفين . 

ح- مبائئ المكتبات غير الملائمة أو غير الكافية . 

ط- تلف المجموعات والحاجة إلى حفظها وصيانتها . 

ى- تعليم وتدريب افيئة الوظيفية . 


ويتوقع الباحثون بأن مقتنيات المكتبة ستضم خليطاً من الملكية والإتاحة » وذلك حسب 
الدسب التقريبية التالية : 












المكتبات العامة والمدرسية ١م‏ سا #او/9 
97/١‏ 


000 - 


الملكية/ الإتاحة 






مكتبات البحوث 
المكتبات المتخصصة 





وإذا كانت النسب السابقة نسبًا تقريبية, فإن ما لا نعرفه على وجه التحديد فى الوقت 
الحاضر . هو تكاليف المعلومات الإلكترونية فى القرن الحادى والعشرين فى مختلف أشكاها 
5ه وهذه التكاليف تشمل المصادر والبرامج والتجهيزات المادية . 

"5 إعادة هيكلة ميزانيات المكتبة 

إذا افترضها أن المكتبة الأكاديمية ستقوم أساساً بالإتاحة 800655 أكثر ثما تقوم به 
من شراء واختزان المعلومات؛: فكيف يمكن هيكلة ميزانية المكتبة فى الفترة القادمة؟ وما هى 


8ه 














تأثيرات الخدمات الجامعية الأخرى المرتبطة بالمكتبة كالحاسبات الآلية على ميزانية المكتبة ؟ 
وإذا لم يقم المسستفيدون بدفع تكاليف المعلومات التى يستهلكوفا , فلابد من إعادة هيكلة 
الميزانية : 
- إعادة تخصيص المصادر داخل الأقسام والمدارس بالجامعة , بناء على الأولويات التى تراها 
المؤسسة الأم . 
- توليد عوائد جديدة تضاف للميزانية» بما فى ذلك فرض تكاليف إضافية على المستفيد . 
- الالتزام بالنسبة لآليات التعاون الجديدة كالشبكات ولمجموعات المطبوعة وتطوير قواعد 
البيانات والإتاحة . 

وإذا كانت المكتبات فى الدول المتقدمة تنفق حوالى 900/٠١ - 90٠‏ من ميزانياتًا على 
مرتبات الموظفين » وحوالى ٠‏ ؟0-1 9/07 على مصادر المعلومات وأخيراً حوالى 2-١٠01/؟‏ على 
المصروفات التشغيلية (يحدث عكس ذلك بالنسبة للموظفين والمصادر فى الدول النامية) , 
إلا أن هناك تحولاً - ولو بسيطاً - بالنسبة هذه الدسب خلال التسعينيات إذا قلت نسبة 
الملدفوع للموظفين, وظلت ميزانية المصادر ثابتة إلى حد ما ( على الرغم من التضخم وزيادة 
تكاليف اشتراكات الدوريات ) إلى جانب زيادة المصاريف التشغيلية ؛ نظراً لزيادة الإنفاق 
على الميكنة . 

وإذا كانت اتجاهات الإنتاج الفكرى صحيحة حيث الاستمرار نحو المكتبة التخيلية 

11111 فإن هذه المكتبة ستكون أطغر حجماً , ولكنها تدور حول الكثير من التكنولوجيا 

المتطورة والموظفين الذين يحتاجون باستمرار للتدريب والتطوير . 

هذا وستشسكل الكتب المقتنيات المحورية للمكتبة لخدمة الطلاب ف المرحلة الجامعية 
الأولى» كما ستحصل المكتبة فى المستقبل على المعلومات بواسطة توصيل الوثائق 2606/ناءه122 
لدعلا زاعل ؛ أى إن هناك مستقبلاً للترويد ما دامت المكتبة ستستمر فى دفع تمن المعلومات . 

أى إن توصسيل المعلومات 'وتكاليف إتاحتها سيشكل الجزء الأساسى من ميزانية مصادر 
المحلومات . وهذا الجرء سيشمل تكاليف خدمة توصيل الوثائق التجارية وتكاليف البرامج 
والتجهيزات الآلية ع:12:08/2 ؛ لدعم إتاحة أدوات المعلومات والتجهيزات المطلوبة داخل 
المكتبة والتى يحتاجها الطلاب وغيرهم من المستفيدين . 


5 


وأخيراً فتحت النظام الخالى القائم على نموذج الملكية فهناك بعض الوضوح فأمين التزويد 
يعرف الميزانية الكلية ومتى اتخذ قرارًا بالتخصيص »2 مثلاً سواء بالنسبة للمواد أو الأقسام 
أو المستوى الطلابى . فهناك إمكانية التحكم فى مصروفات وبنود الميزانية » ولكن الأمر يصبح 
أكفر صعوبة مع النظام الجديد وهو الإتاحة 800655 » فليس هناك مثل هذه الضوابط 
السابقة . 


وستحتاج مكتبات المستقبل بناء على العوامل السابقة إلى تطوير وتبنى نموذج دفع جزء 
مسن تكاليف الاستخدام 1156-16 ؛ حتى تستطيع المكتبة أن تستمر فى تقديم نظام جيد لتدمية 
المقتنيات والإفادة منها . 


5١ 


الو الواية 
سياسة تنمية المقثنيات 
ومصادر المعلومات الإلكترونية 


١‏ نطافق هذه السياسة ووظائفها 

تضم هده السياسة بيانات مكتوبة تزودنا بخطوط إرشادية محددة وواضحة ؛ بالنسبة 
للاختيار والتزويد والاختزان والحفظ والتنظيم والتنقية والاستبعاد. هذا ويجب أن تصاغ هذه 
القواعد المرشسدة طبقاً لرسالة المكتبة واحتياجات المستفيدين منها .. ويجب أن تغطى هذه 
البيانات كل الحقول الموضوعية وكل أشكال المعلومات . 

وتساعد هذه السياسة فى التأكد من تبنى اتجاهات متوازنة ومنتظمة فى الاختيار » وتقليل 
التحيزات الشخصية على قدر الإمكان . 

وقد أبرز أحمد بدر فى كتابه عن المكتبات المتخصصة ومراكز المعلومات, الوظائف التى 
تخدمها هذه السياسات وحدودها فى ثلاث . وهى : 

وظيفة التخطيط : 

أى الأولويات التى يجب تحقيقها بأى تكاليف والمجالات الأخرى . التى يجب أن تحظى 
بالاهتمام عند توفر الميزانية . 

وظيفة الاتصال الخارجى : 

لتعريف المستفيدين والمسئولين عن الإدارة العليا بخطة المكتبة المتعلقة , فضلاً عن إمكانية 
التعاون فى اقتناء وتنمية المكتبات ضمن الشبكات المحلية أو الدولية . 


؟*5 


وظيفة الاتصال الداخلية : 
أى الاتصال بالمستفيدين والموظفين العاملين بالمكتبة أو المؤسسة, ويجب هنا تأكيد ضرورة 
توفر مرونة فى اتخاذ القرارات اللازمة للاختيار أى استمرار التعديل والمراجعة ١‏ بما يتفق مع 
تطور المكتبة فى حجمها وروادها وميزانيتها .... إل . 
" السياسة المكتوبة بين القبول والرفض 
يحستوى الإنتاج الفكرى على آراء متناقضة حول أامية هذه السياسة المكتوبة ؛ إذ يراها 
بعض الباحثين إنما قد جاوزت أغراضهاء وأن هذه السياسة المكتوبة الخاصة بتدمية المقتنيات » 
ماهى إلا كلمات لا طائل من ورائها 10505 78725]60 (1996 ,52010/,16) 2 كما يرى 
آخرون أن المكتبات البحثية» ستخدم نفسها والمستفيدون منها » عن طريق وضع أدلة مرشدة 
لجميع المعلومات المرتبطة بحقول دراسية معينة (1995 .1 ,113260) كما يشير الإنتاج الفكرى 
لعدة مشاكل فى هذا الصدد , مثل : 
أ- أى أوساط الإتاحة الإلكترونية ستستجيب لاحتياجات مجتمع المستفيدين من المكتبة؟ 
ب - ما المعايير التى يجب تطبيقها عند اختيار عنوان محدد داخل الوسط المتاح ؟ 
ج - من الذى يدفع نظير العناوين الإلكترونية الجديدة؟ (1997 ,2 ,ند!8/111) . 
وبالتالى فإن وضع سياسة مكتوبة مازال موضوعاً على درجة من الأهمية ؛ نظراً لأن ذلك 
سيؤدى بالقائم على الاختيار إلى التفكبر فى القضايا المتصلة بالمكتبة وبمجتمع المستفيدين» وقد 
صدرت عن جماعة مكتبات البحث (0:آ11) «نا0© 165ة1طآ طعنوءو12 دراسة مهمة 
عن تقييم المقتنيات فى التسعينيات » ركزت على الإطار العام 105ع 6م0075 كأسلوب لتقييم 
مقتنيات المكتبات . وأثبتت صلاحيته كطريقة لإجراء التقييم فى المكتبة الواحدة أو مجموعات 
المكتبات المرتبطة ببعضها البعض (وود - ريتشارد )١494©‏ . كما يعكس الإنتاج الفكرى 
جوانب متعددة من بينها تزايد أثمية الاختيار والتقيبم ؛ نظراً للحاجة إلى الحصول على المواد 
الضرورية التى تستجيب للمتطلبات المحلية» حيث يرى الكثير من الباحثين أن هناك نوعين 
من المطبوعات اللازمة لتدمية المجموعات؛ وهى : المجموعات امخلية والمجموعات خارج النطاق 
المحلى. وأن الاختيار بالتالى يتناول سلسلة متصلة من القرارات الخاصة باختيار المواد 
من المجموعات الخارجية وإضافتها إلى المجموعات اتحلية . 
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هذاولا تتغير مبادئ تنمية المجموعات بصفة عامة من المواد المطبوعة إلى المواد 
الإلكسترونية » وتتضمن مبادئ أو معايير الاختيار الأولية التى تغطى مختلف المواد والأشكال 
ما يلى : العلاقة الموضوعية / المختوى الفكرى / مستوى التقديم / سمعة المؤلف والناشر؛ كما 
يحتل تحليل الاستشسهادات مكاناً متميزاً من بين عوامل الاختيار والتقيبم ؛ خاصة بالنسبة 
للدراسات والبحوث المتعددة الارتباطات . 
؟- مبررات وضع سياسة لتنمية المقتنيات 

ترى الباحثة أن إعداد بيانات سياسة تنمية المقتنيات مهمة للغاية وذلك لغرض التخطيط 
وحصول المكتبة على الوثائق الأساسية؛ ذلك لأنها ترى هذه السياسة أداة ضرورية تؤدى 
إلى القرارات المنتظمة والموثوق بجماء فسياسة تنمية المقتنيات المغالية هى وثيقة حية تراجع بصفة 
منتظمة لجعلها مسايرة للتصورات المختلفة والسياسة الديناميكية , تنظم وترشد عمليات 
الستزويد والإتاحة للمواد ومصادر المعلومات ؛ بحيث تجعل هذه المصادر متكاملة فيما بينها 
مسايرة لنموها وصيانتها , مع اتخاذ القرارات اللازمة لحفظها أو تنقيتها أو حتى إلغائها 
والسياسات كذلك تيسر عملية الانتظام والتواصل بين أمناء المكتبات على إدارة المقتنيات » 
كما أن هذه السياسات تعد أدواث للعمل مع مجتمع المكتبات المحلى والعالمى . 

وحتى نتعرف قيمة سياسات تنمية المصادر الإلكترونية » فيجب علينا أولاً أن نتعرف 
مزايا سياسات تنمية المقتنيات بالدسبة للمكتبات بصفة عامة ؛ فالأهداف النى تسعى هذه 
السياسات لخدمتها تقع فى شقين : أوهما أن هذه السياسات وسيلة إعلامية وثانيهما أنما 
وسيلة حماية, فهذه السياسات عادة توجه لجمهور داخلى وإلى مجتمع واسع خارج المكتبة, 
وتصف سياسة تنمية المقتنيات الممارسات السابقة وامجموعات الخالية , وبالتالى توضح الرؤية 
أمام موظفى المكتبة والمستفيدين منها بل أمام إدارة المؤسسة الأم, فهى تحدد لهم مواطن القوة 
والضعف بالنسبة للمجموعات الموجودة فعلاً. فالسياسة تقدم خطة تنمية المقتنيات المستقبلية » 
وبالتالى تزودنا بوسيلة لقياس التقدم نحو الاستجابة لهذه الأهداف. 

هذا وتشير الباحثة بيجى جونسون (1997 ,لإعع26 ,1012508) فى دراستها المهمة الى 
ضمنها جورمان فى كتابه (1997 ,.0 ,0011087) إلى أن هذه السياسات تصف لنا مجتمع 
المستفيدين , وتحديد احتياجات المستفيدين . وكيفية مضاهاة ممارسات إدارة وتنمية المقتنيات 
لخدمة المجتمع واحتياجاته التعليمية والبحثية» كما أن هذه المعلومات تزودنا باطار فكرى » 
يرشدنا لإعداد وتحديد الميزانية التى ستستخدم فى عمليات المكتبة داخليا وخارجيا (الحصول 

هه 


على المجموعات من خارج المكتبة) , ويمكن أن تطور السياسة الجيدة فى مقدرة المكتبة على 
المنافسسة بالنسبة للحصول على المصادر داخل بيئة معقدة متنافسة , كما أن هذه السياسات 
تساعد فى إعداد مقترحات لزيادة موارد المكتبة لإثراء مجموعاقا . 

هذا وتقدم لنا هذه السياسات المعلومات التى نحتاجها لإعداد أولويات المواد 
والموضوعات ف المكتبة طبقاً للأهداف المرجوة . كما أن هذه السياسات تزودنا بالإطار اللازم 
لاتخاذ القرارات الخاصة بالفهرسة والتحويل الراجع لبعض بياناقا , وتحديد 
مساحة الرفوف المطلوبة والميزانية وغيرها. كما بمكن أن ترشد الأفراد المسئولين عن الإدارة 
والأمور المالية وغيرها عن الجوانب اللازمة لدعم المقتنيات» ونحن ذا حين نضع أولويات إدارة 
المقعنيات ., فإن هذه البيانات ترشدنا فى الاستجابة لاحتياجات الموظفين هذا إلى جانب تعيين 
الأفراد المناسبين . 

كما تخدم بيانات هذه السياسة كأداة للتواصل بين موظفى المكتبة وإدارقاء كما 
أن بيانات السياسة تساعد فى تنسيق الاختيار ؛ خاصة إذا كان الاختيار منوطا بعدد كبير 
من القائمين عليه وتواجدهم فى أماكن مختلفة ؛ أى إن هذه السياسات تساعدنا على التحكم 
والانتظام , مع تدعيم القيم بين الذين يقومون بالاختيار . ش 

وتحتل سياسات آدمية المقتديات وظيفة مهمة فى دعم تنمية المقتنيات التعاونية ؛ حيث نجد 
من بيانات هذه السياسة برامج تعاونيات نشطة تشارك فيها المكتبة وهذه مثل بناء المجموعات 
الستعاونية؛ المشاركة فى المصادرء برامج الاختزان الإقليمية» الوصول المشترك للملفات 
الإلكسترونية من خلال الشبكات وربما أيضاً المشاركة فى المتخصصين الموضوعيين. بالإضافة 
إلى الإعلام عن مارسات الماضى والحاضر والمستقبل , والأولويات بمكن أن تقوم بيانات سياسة 
تنمية المقتنيات بحماية المكتبة ضد أى ضغوط غير قانونية أو غير أخلاقية أو غير معقولة , هذه 
السياسات إِذَا يمكن أن تخدم فى حماية الحرية الفكرية ومنع الرقابة ؛ أى إفها تؤكد التزام المكتبة 
بالحرية الفكرية والإتاحة العادلة لمختلف المصادر . 

إن سياسة تنمية المقتنيات تحمى المكتبة من ضغوط الحصول على مواد غير سليمة وغير 
متعلقة بتخصصاقا ؛ أى إن بعض بيانات هذه السياسات تزودنا بالحماية ضد ضغوط أصحاب 
المصمال , الذين يريدون للمكتبة أن تقتنى مواد معينة , وبالتالى فبيانات هذه السياسات يجب 
أن تكون مكتوبة حتى تؤدى وظائفها فى الحماية والإعلام على السواء. أى إن المواد ترفض تبعا 
للقواعد المرشدة المكتوبة وليس بسبب أشخاص يقبلوفها أو يرفضوفا. هذه السياسة أيضاً تحمى 
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المكتبة بالنسبة لتداول موضوع الإهداءات , وهذه تساعد المكتبة فى تجنب حمل عبء مواد غير 
مطلوبة وغير مناسبة للمكتبة . 

وعلى الرغم من أن مخصصات ميزانيات المكتبة تتناقص بالتدريج , فإن تكاليف المواد 
تزداد بصفة مستمرة . وبالتالى: فالمكتبة فى حاجة إلى حماية عندما تخطط لإلغاء دوريات مغلا 
أو تنقيتها فهذه القرارات قد تغير بعض ردود الفعل لدى المستفيدين ؛ أى إن المكتبة فى حاجة 
إلى تبريرات موثقة فى بيانات هذه السياسة لشرح أعمافاء فالسياسة يجب أن تحدد العمليات ) 
التى تتم بواسطتها تعرف المواد لسحبها أو إلغائها أو استبدانها؛ فسياسات تنمية المقتنيات تزودنا 
بإرشادات مختارة وتدير المكتبة بناء عليها مصادر المعلومات ؛ حيت تُعتبر هذه القواعد المرشدة 
بمثابة عقد بين المكتبة وامجتمع امحيط بما , وأكثر القرارات المعقدة فى الوقت الراهن التى تواجه 
الأمناء هى كيفية الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية . 
+ سياسات تنمية المقئنيات بين المصادر المطبوعة والإلكترونية 

لا تعد القضايا المرتبطة بالمعلومات الإلكترونية قضايا معقدة فحسب ., ولكنها تعد قضايا 
جديدة وغير مألوفة» من أجل ذلك فتحتاج القرارات المتصلة بإدارة وتنمية المقتنيات اهتماما 
خاصاً . ويوصى دياس (277 .2 ,1995 ,.5 ,2831035) - والذى كتب كثيراً عن الحاجة 
إلى تكامل مصادر المعلومات الإلكترونية ضمن خدمات ومجموعات المكتبة - باعتبار سياسة 
تنمية مقعسنيات المعلومات الإلكترونية كوسيلة لتدسيق تطوير المجموعات بمكوناتها المطبوعة 
والإلكسترونية . وتتعلف المصادر الإلكترونية عن المصادر المطبوعة من وجوه متعددة ‏ 
فالمعلومات الإلكترونية يتم توصيلها فى أشكال جديدة وسريعة التغيير » كما أن الاختيارات 
الداعمة للستجهيزات والبرامج والاتصالات عن بعد غير مألوفة أيضاً . حتى المصطلحات 
والمهارات الضرورية لفهم واستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية مختلفة عن المصادر التقليدية 
المرتسبطة . ويبمكن أن نسأخذ ف الاعتبار الشكل المنطقى للبيانات ؛ والذى سيختلف كثيراً 
من نظام إلى نظام ومن ملف إلى آخر . 

هذا والتكاليف العالية للمصادر الإلكترونية تبرر دراستهاء فالتكاليف الكلية (والتى يمكن 
أن تشمل التجهيزات وبرامج الوصول وإعداد الموقع والدعم الفنى وتكاليف الربط والصيانة 
وغيرها) سككون أعلى بالنسبة للمصادر الإلكترونية, والسرعة التى ستظهر فى الاختيارات 
الجديدة تجعل البيئة المخيطة غير مستقرة ؛ أى إن التكاليف بصفة عامة ستكون أعلى بكثير 
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من المواد التقليدية , فالتجهيزات والتيسيرات الخاصة بالمصادر الإلكترونية جديدة ومختلفة 
من أجل ذلك ؛ فالمكتبات تحتاج لسياسات توجه القرارات المتصلة بتمويل البنية الأساسية . 

ومن المعروف أن عملية التفاوض وهياكل الأسعار هى ظاهرة جديدة بالنسبة لمعظم 
المكتبات», وسياسات تنمية المجموعات تحمى المكتبات فى الأمور القانونية والأخلاقية » عن طريق 
إعداد الخطوط المرشدة لاتخاذ القرارات, فعمليات الشراء أو اتفاقيات الاستخدام » مع 
الصعوبات التى تواجه الأمين فى الوصول أو ملكية الأقراص أو الشرائط وغيرها هى صعوبات 
لا تراجه المصادر المطبوعة عادة, وسياسة تنمية المقتنيات ستوضح لنا مسئولية اختيار المصادر 
الإلكترونية » فضلاً عن تحديد السلطة المسئولة عن التفاوض وتوقيع العقود . 

وإذا كانت سمعة الناشر إحدى الجوانب المهمة جداً التى تؤخذ ف الاعتبار عند اختيار 
المصادر المطبوعة؛ فإن توفر الدعم المستمر والتواصل مع المنتج لم تكن بالدنسبة للمواد المطبوعة 
ضمن العايير المهمة ؛ فاختيار المصادر التقليدية لم تكن تتطلب من القائم على الاختيار الاهتمام 
بمهارات المستفيدين , وكيف يتعلمون ومن الذى سيعلمهم . 

ومن بين القرارات الجاسمة التى يجب أن تتخذها المكتبات بالنسبة للمصادر الإلكترونية 
هى الإجراءات الخاصة بالحصول على هذه المصادر وفهرستها وتجهيزها وإدارتا. هذا وتزودنا 
سياسات المقعنيات بالخطوط المرشدة . وتساعدنا على وضع أولويات المكتبة فى الفهرسة 
والتجهيز . 

هذا والمكتبات التى ليس لديها سياسة اختيار للمصادر الإلكترونية الرسمية يكون لديها 
عادة وثيقة » تتضمن المسئولين فى عملية اتخاذ القرارات» كما أن قرارات الاختيار لا يمكن أن 
تتمفى عزلة ؛ ذلك لأن سياسات تنمية المقتنيات تشرح لنا الإطار التنظيمى لإدارة وتنمية 
المقعنيات, كما أن سياسة الحصول على المصادر الإلكترونية أو الوصول إليها ستحدد لنا 
الشخص الذى يمكن أن نسأله أو نستشيره ( موظفى المكتبة - الاستشارات القانونية الهيئة 
الوظيفية لخدمة المراجع المديرون موظفى مركز الحاسب الآلى) ومَنْ من هؤلاء له السلطة 
والمسئولية لاتخاذ هذه القرارات . 
5 الممارسات المعاصرة بالنسبة للقرارات المتصلة بالمصادر الإلكترونية 

يحتاج الأمناء إلى إنشاء إطار يستطيعون بداخله مناقشة القضايا المهمة الخاصة بتوصيل 
المعلومات فى بيئة إلكترونية » ويركز الباحثون فى هذا الجانب على أهمية الاختيار البعيد 
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عن مشسكلة الشكل 10173205 , وآلية التوصيل ومسئوليات اتخاذ قرارات بناء المعلومات 
الإلكترونية . 

وبمكن أن نشي إلى أنه بالإضافة إلى المعايير التقليدية المرتبطة بسياسة تنمية المقتنيات 
واحتياجات المستفيدين , هناك اهتمامات جديدة تتعلق بتكاليف التكبولوجيا للمعلومات نفسها 
بالأفكال المخصلفة , والتى تحتاج إلى موظفين إضافيين ولمطالب إضافية للمستفيدين أيضأء 
ومعظم الباحثين فى امجال يدعمون أثمية الإجراءات المكتوبة بالنسبة لاختيار المصادر, وهناك 
مرشد مهم يغطى قضايا السياسة والإجراءات بالتفصيل , وهو مرشد الاختيار والحصول على 
الأقراص المدموجة والبرامج وغيرها من المطبوعات الإلكترونية : 
01561 320 ع5010021 ,010-1501214 1128أناوعة 220 عسصتاععاء5 0غ عل10ا0 

1 أطتام عتومماععاء 

ويقسترح الباحثون أن تتضمن معايير الاختيار الخاصة بالمصادر الإلكترونية الاهتمامات 
بالسياسة وبالخدمات وبالجوانب الفنية وباعتبارات التكلفة . 

وهناك بعض مكتبات الجامعات مثل مكتبة مان فى جامعة كورنيل , والتى وضعت بياناً 
بسسياسة تدمية المقتنيات الخاصة بالمصادر التشابكية 5وعع:ناووع7 0/01160]ء[7 » وهذه 
السياسات قد بنيت حول تقسيم فئات مصادر الإنترنت وشموها لما يسمى بمستويات قوة 
التجميع لكل فئة من الفئات: ويرى المؤلفون فى هذه الوثيقة أن سياسات المصادر الإلكترونية 
أوسع من السياسات التقليدية ؛ نظرأً لأفها تتضمن قضايا ومشكلات وإرشادات وقائمة 
بأدوات الاختيار اللازمة لتعرف مصادر الإنترنت؛ وهناك جامعات أخرى ومؤلفون آخرون 
تسهم فى وضع هذه السياسة والتعبير عن مشكلاهًا ؛ لاسيما بالنسبة لصعوبة اختيار الأقراص 
المدموجة والوسط المناسب للاستجابة لاحتياجات المستفيدين , وكيفية دفع من المصادر 
الإلكترونية وحقوق الطبع وملكية المصادر الإلكترونية وغيرها . 

وعلى الرغم من هذه المناقشات العديدة فى الإنتاج الفكرى, فهناك فقط .عدد قليل 
من المكتبات . التى تحصل على الدوريات الإلكترونية ولديها سياسة لتدمية مقتنياهًا » وهذه 
المكتبات وعددها خمسة من خمسة وثلاثين مكتبة تعسلم دوريات إلكترونية وذلك طبقاً لا جاء 
فى تقرير جمعية مكتبات البحوث عام 64 .1١55‏ 
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هذا .. ويتفق الممارسون والمنظرون على الحاجة الماسة لتطبيق معايير منتظمة للتزويد 
والحصول على أى مصدر , مهما كان الشكل :1101708 الصادر به هذا المصدر خاصة » 
ومسكولية اخمتيار المصادر الإلكترونية موزعة على عدد من القائمين على الاختيار» وبالتالى 
فيجب أن تكون المكتبة واثقة من أن جميع قرارات هؤلاء نتم داخل الإطار نفسه . 

وفيما يلى اقتراح مداخل ممكنة لبناء سياسة تنمية المقتنيات للمصادر الإلكترونية . 
١‏ سياسة تنمية مقتنيات مصادر المعلومات الإلكترونية 

يجب أن تكون سياسة تنمية المقتنيات الخاصة بالمصادر الإلكترونية منسجمة ومنتظمة مع 
سياسات تدمية المقتنيات الأخرى بالمكتبة» وهناك مرشد له أهميته الكبرى كنقطة بداية حيث 
يغطى الشكل 8057786 والنحتوى والأسلوب ١‏ وهو : 

المرشد للسياسة المكتوبة لتنمية المقتنيات 

16115 '[إ112[ه0م لماعم [لمء دعا 101 عل1نا 

سياسة التحليل المصنف : 

تعد سياسات تنمية المقتنيات عادة طبقاً لواحد من ثلاث أشكال أو نماذج , هى: التحليل 
الملصنف » البيانات السردية أو الروائية » ثم مزيج من العناصر من كل من التحليل المصيف 
والبيانات السردية . ويصف نموذج التحليل المصنف امجموعات . مستوى التجميع الخالى » 
مستويات التجميع المستقبلية » وذلك فى لغة مختصرة.وأكواد رقمية » وهذا التحليل المصدف 
يستخدم خطة تصنيف مكتبة الكو نجرسء, وهناك دليل وضعته جماعة مكتبات البحوث (181:0) 
وهو الشكل التحليلى التصنيفى » ويحتوى على فئات لها سلسلة من الأرقام كما يلى : 

() لترقيم قوة المجموعة الحالية . 

(ج) شدة التجميع المطلوب . 
الترقيم صفر على عدم وجود أى وثيقة فى المجموعة . ويدلنا الرقم ممسة على الشمول . 


وهنااك أكواد للغة ولكل فئة من الفئات , بالإضافة إلى ملاحظات النطاق لوصف أى 
مظاهر. خاصة لأجزاء المجموعة , ونموذج من القائمة الخاصة بالمعلومات الإلكترونية . ويمكن أن 
يظهر كما يلى : 
» معلومات ببليوجرافية («شاملة لفهارس الخط الباشر والكشافات والمستخلصات 
والببليوجرافيات ) . 
© بيانات رقمية أو إحصائية (بيانات خام , معلومات جغرافية , بيانات سكانية...) . 
© برامج تطبيقية (عامة أو محددة بموضوع معين) . 
© ملفات نصية وهى عادة نصوص كاملة . 
© الصوت . 
« الصورة . 
© الوسائط المتعددة . 
وهناك مدخل آخر لتصنيف المعلومات الإلكترونية . وهو تنظيمها تبعاً لنوع المصدر, 
ونتيجة هذا التصنيف للمعلومات الإلكترونية يمكن أن يظهر كما يلى : 
مصادر مرجعية (كالأدلة والقواميس وفهارس المكتبة على الخط المباشر والمستخلصات 
والكشافات والموسوعات ...) . 
© المونوجراف (فصلات , فهارس المتاحف ...) . 
»© الدوريات أو المسلسلات . 
© جماعات المناقشة ( كنشرة الحاسب وأخبار الجامعات على الوب (اءثالا 156 ) . 
© حلقات رقمية . : 
© خادم الشبكات والبوابات ء87] زعناره5 . 
٠.‏ الأرشيفات ( للبرامج . للصور 2000 
© مؤتمرات الفيديو . 
« الألعاب . 
© مطبوعات حكومية . 


لح 


أما الاتجاه الممكن الغالث فى إعداد فئات للمصادر الإلكترونية , فيعتمد على آلية 
العوصيل والوصول و5ععع8 / لإاع/1اء10 ٠»‏ ويمكن أن تعد قائمة تحدد المداخل التالية اللازمة 
للحصول على المعلومات الإلكترونية والوصول إليها . 
٠‏ مستفيد وحيدء الإعارة ٠.‏ 
©« مستخدم للمكتبة فقط من خلال محطة عمل ( ...,/2-501©) 
٠.‏ المحمل على الحاسب الكبير المخلى حسب الطلب . 
٠.‏ محمل بصفة دائمة على الشبكة امحلية . 
« محمل بصفة دائمة على الشبكة الواسعة . 
« محمل بصفة دائمة على الحاسب الآلى الخلى . 
« مصادر بعيدة من خلال بوابة (على قائمة الطلب احلية) . 
» مصدر بعيد على الإنترنت مع مؤشرات محلية (عبر اع/7) . 

إن استخدام التصانيف أو فئات المعلومات الإلكترونية يزودنا بطريقة محددة للمناقشة هذه 
المصادر . فى إطار السياسة والأولويات المعتمدة على الموضوع . 

أما بالنسبة للتحليل المصنف الغليدى والتشيد علق خطط اين المألوفة ) , فله مزايا 
تقديم شكل مستخدم على مدى واسع للمشاركة ف المعلومات مع المكتبات الأخرى والنماذج 
المقسترحة هنا ليس يما استخدامات شائعة . ولا تقدم لنا أداة معيئة للتواصل خارج المكتبة 
الواحدة . أما النوع الثانئ الشائع فى سياسات تنمية المقتنيات فهو النموذج السردى المعتمد 
على النص. فالسياسة العامة تحتوى على وصف سردى واحد لكل موضوع أو مجال أو مجموعة 
فرعية , مع بيانات السياسة التى تغطى اعتبارات خاصة للمجموعات المحددة وأشكاههاء والهدف 
من ذلك هو تقديم وجهة نظر مركزة للموضوعات وإدارة المقتنيات , كما تمارس ف المكتبة 
التى تعد السياسة وهناك ميزة واضحة للنموذج السردى , وهى استخدام المصطلحات الى 
تصف البرامج والمقتنيات المحلية . 

وهناك مكتبات كثيرة تستخدم كلا من السياسات المعتمدة على التحليل التصنيفى 
والتحليل السردى ؛ على الرغم من أن الاثنين لا يتصفان بالموضوعية بل بالذاتية . 


؟/ 


الأسلوب 8):16 


إن أهم أداة فى الأسلوب عندما نريد إعداد سياسة تنمية المقتنيات للمصادر الإلكترونية 
هى إعداد وثيقة سهلة الاستخدام, والهدف من السياسة هو تقديم خطوط مرشدة من أجل 
اتخناذ القرارات, فالسياسة الفاعلة هى التى تحدد القضايا المتصلة باختيار مصادر المعلومات 
الإلكترونية . وبالتالى يجب ألا تكون غامضة أو نظرية بحتة» فسياسة تنمية المقتنيات هنا هى 
سياسة المكتسبة الموثقة الرسمية » والتى يجب أن توضع بحيث تكون سهلة الفهم والاستخدام؛ 
وبحيث تشرح لنا هذه السياسة ما قامت به المكتبة فى الماضى وما تفعله فى الحاضر وما تخطط له 
لإرضاء المستفيدين من خدماقًا ؛ فالسياسة تحدد إطار العمل والقواعد العامة , ولكنها لا تختار 
عناوين محددة ولا تستبعد القرار الإنسابئ فى كل الأحوال . 
١‏ جوانب فى كتابة وثيقة سياسة تنمية المقننيات للمصادر الإلكترونية 

يتطلب وضع سياسة تنمية المقتنيات للمصادر الإلكترونية فى البداية وجود اتفاق شامل 
بالمكتبة لقيمة هذه السياسة وأشميتهاء. كما يجب أن يكون المشاركون فى إعدادها مهتمين 
وملتزمين بهذا المشروع . فأكهر السياسات نجاحاً هى نتاج عمل جماعة وليس فرد . وتتدعم 
عملية إعداد السياسة عندما يكون من بين هذه الجماعة واحد من الأقسام الأكاديمية » والذى 
له اهتمام نشط بالمكتبة ومجموعاتًا وخدماقاء إلى جانب إحاطته بالمصادر الإلكترونية؛ فإسهام 
عضو هيتة التدريس فى إعداد السياسة معناه أنه يستجيب لاحتياجات البحث والتدريس 
المعهدى , ولابد من تعيين أحد أعضاء اللجنة ليكون مقرراً لها وتتحدد مسئوليته فى اللجنة » 
ثم تحدد اللجنة أيضاً المساهمين من:داخل المكتبة وخارجهاء ويبدأ المشروع عادة بمراجعة الوثائق 
الموجودة وتجميع المعلومات الضرورية , قبل بداية الكتابة» وعندما توضع المسودة الخاصة يمذه 
السياسة يتم مراجعتها عن طريق مجتمع المكتبة بصفة عامة ؛ لاسيما من النواحى القانونية 
والجوانب المتصلة بحقوق الطبع ومسئولية اتفاقيات الشراءء أما الشكل النهائى هذه السياسة 
فيجب أن تتم الموافقة عليه من قبل اللحيئات المناسبة (مجلس المكتبة مدير المكتبة ... !لخ) , 
بالإضافة إلى لجان مجلس الجامعة , إدارة الجامعة , مدير الجامعة ... إل ) . ش 
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ويجب أن نأخذ فى اعتبارنا أن أى سياسة تنمية مقتنيات ليست سياسة فهائية وبالذات 
سياسسة المصصادر الإلكترونية ؛ أى إنه لابد أن تكون هناك فترات يتم بعدها تقييم ومراجعة . 
وتعديل السياسة » حتى تكون فاعلة فى أداء الحدف منها ؛ أى أن تكون عملية المراجعة المنتظمة 
ضمن آليات هذه السياسة . 
4- اعتبارات أخرى مهمة 


أحد العناصر المهمة فى نجاح سياسة تدمية المقنيات بالدسبة للمصادر الالكترونية 
أن يتوافر للقائمين بالاختيار الخلفية العلمية والمكتبية المناسبة ؛ أى ضرورة تفهمهم للمجتمع 
الذى يتعاملون معه , بما فى ذلك طرق الوصول والتوصيل للوثائق . كما يجب أن تكون لديهم 
إمكانية اختبار وتقييم البدائل (الحاسبات الآلية والبرامج) , إلى جانب إمكانية سؤال المختصين 
بالمكتبة ذاهَا . 

وهناك جانب أخر مهم بالنسبة لمصادر المعلومات الإلكترونية وفاعلية الاختيار والإدارة ؛ 
وهو جانب الميزانية التى يجب أن تكون ميزانية منفصلة ومخصصة هذه المصادر (حسب ما تراه 
الباحثة بسيجى جونسون) . وهناك أخيراً اعتبار مهم أيضاً , وهو أن عملية اختيار وإدارة 
المصادر الإلكترونية لا تكتمل أبدأء فهى نشاط ديناميكى نظراً لأن المنتجات والتكنولوجيات 
تتطور وتتغير ؛ أى إن هذه السياسات يجب أن تراجع بصفة مستمرة . 


النتائج 

إن التحديات التى تحيط بمصادر المعلومات الإلكترونية لا ينبغى أن تثبط همتنا » 
فالاعتبارات المهمة الخاصة بالقضايا المختلفة يجب أن تطبق وتتابع بفاعلية ؛ لأن سياسة التدمية 
هذه ستؤدى إلى إطار لاتخاذ القرارات . وإذا أعدت المكتبة وثيقة سياسة تنمية مقتنيات المصادر 
الإلكترونية كوثيقة حية وديناميكية , فإن مراجعتها المستمرة ستجعلها مسايرة لعالم المصادر 
الإلكترونية المتغير . 


4لا 


إن أهميسة وقيمة سياسة تنمية المقتنيات تكمن ف الإطار الذى تشكله أو الى تمهد 
له بالدسبة مجميع القرارات ف المكتبة ؛ فهذه السياسة ستحدد القضايا وتحدد الأسئلة الى يجب 
أن يجاب عنهاء كما أن هذه السياسة سترشد إلى الحلول التى ستستجيب لأولويات الهيئة الأم 
ورسالة المكتبة . 


الاخثيار جوهر عملية تنمية المقدئيات 
دراسة لبعض مقوماته 


وه .-. 


معد مه 


يتم بناء مجموعات المكتبة من خلال اختيار المواد من عالم واسع من الإنتاج الفكرى , 
وستظل هذه مهمة المكتبات حتى مع عصر المصادر الإلكترونية » وستزداد أهمية الاختيار ودقة 
القيام به ؛ خاصة مع انخفاض ميزانيات المكتبات » فى الوقت الذى تتزايد فيه احتياجات 

الباحسثين والرواد للمعلومات , وإذا كان بعض الدارسين يشيرون إلى فاية المكتبات مع تزايد 
النشر الإلكترونن . فإن التفكير المتأئ يشير إلى ما يجب أن تلعبه المكتبة من دور تاريخى 
مستمر ذلك ؛ لأن المكتبات قد قدمت دوماً الاختيار والتنظيم ‏ الأمر الذى نفتقده حالياً 
- إلى حد ما - فى الإنترنت . 

هذا وعملية الاختيار هى'فن وعلم ؛ وهى مجموعة من القرارات المهنية المعقدة . والق 
تسؤدى فى سياق موقف المكتبة المعقد أيضاً , والعملية الفعلية للاختيار تتضمن نظاماً للترويد 
وشخصًا قائمًا بالاختيار ؛ حيث يقوم الأمين بالقيام باختيارات معينة فى إطار نظام التزويد 
الكلى . وبالتالى تعم عملية اختيار الكتب الجديدة مثلاً » ولدى الأمين معرفة بأوامر الطلب 
المستمرة 01061 56200178 وقوائم الدوريات التى يتم الاشتراك فيها , وترتيبات الإيداع 
وخطط المكتبة فى الشراء . ش 


بالا 


كما يستعين القائمون بالاختيار بأدوات أساسية كالببليوجرافيات التجارية والوطنية » 
وفهارس الناشرين وقوائم البائعين بالجملة والقطاعى وقوائم الجمعيات والهيئات بالنسبة 
للمطبوعات الجديدة ع أو التى لما علاقة بتخصص المكتبة والمشمولة ف الببليوجرافيات 
الأخرى , كما يحتاج القائمون بالاختيار كذلك إلى بعض وسائل تقييم نوعية هذه المطبوعات . 

وعلى الرغم من أن الخبرة المسبقة للأمناء تدلنا على مؤلفين معينين وعلى الناشرين 
واهتمامات المستفيدين . فإننا بحاجة إلى المراجعات . وهذه الأخيرة تضم مدى واسعاً 
من مطبوعات الجمعيات العلمية الخاصة والتجارية والمهنية . 

هذا .. وتحتوى خطط القائمين على الاختيار عادة اتجاهات قصيرة المدى وطويلة المدى ؛ 
حت يستمكن هؤلاء من وضع الأولويات فى الحصول على المواد المختلفة وتخطيط اختياراهم 
خلال السنة المالية . 

ويلاحظ هنا اختيار المواد التى ستستخدم فعلاً حتى ولو كانت مكلفة . وعدم اختيار 
المواد منخفضة السعر التى سوف لا تستخدم , كما يجب على الأمناء الحكم بالنسبة لاختيار 
أو عدم اختيار مادة معينة واقع المجموعات الموجودة فعلاً.. ذلك لأن المواد غير المستخدمة على 
١‏ مسئولية الاختيار الشامل والمستمر للمقتنيات 

أ سمات التجميع المتغيرة 

تتغير أهداف التجميع تبعاً لعرامل متعددة , من أهمها : التحول من المصادر التقليدية 
إلى المعمسادر الإلكترونية .. وما زال مفهوم امجموعات المحورية و0161 عن20 سائداً 
منذ الستينيات , بالإضافة إلى الاهتمام با مجموعات المتخصصة التى تخدم أغراضاً محددة 
للمؤزسسة الأم .. كما يلاحظ الاهتمام بما هو موجود ضمن المكتبات المشتركة فى الشبكة ) 
أكثر من بجرد المجموعات داخل جدران مكتبة بعينها , وذلك قد يغير إلى حد ما من نموذج 
وشكل المقتنيات . ش 
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ب التغييرات الوطنية والدولية 

لتقدامتد الاهتمام من التدسسيق على المستوى المحلى إلى المستوى الوطنى والدولى » 
وتولت المكتبات البحثية والوطنية مسئولية أكبر فى التعاون والتدسيق ؛ خاصة مع نمو نظم 
البحث على الخط اللمباشر والأقراص المدموجة ونمو إمكانيات الاتصال عن بعد بين المكتبات 
فى أوطان مختلفة .. وعلى سسبيل المثال لا الحصر . فقد توسعت خدمة 1.0[ ©0(*) 
فى الثمانينيات لتشمل الجانب الأوروبى ء وزادت أثمية دور المؤسسات الدولية كالإفلا .]111 
وفيد ([01**) فى إعداد قواعد الفهرسة الانجلو أمريكية » كانعكاس للأنشطة المشتركة على 
المستوى الدولى . 

هذا وتعتمد سياسة تنمية المجموعات التقليدية على ملكية المواد » ونظراً لتغير تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات , فسوف تقل مقدرة المكتبات فى الحصول على المواد واختزاها » 
وستعتمد أكثر على إمكانية الوصول إلى المعلومات من خلال البائعين التجاريين » ومن خلال 
البرامج التعاونية , كما أن اختيار مصادر المعلومات الإلكترونية يعد أكثر تعقداً من اختيار 
المصادر المطبوعة ؛ نظراً لأن الاختيار الأول يتضمن تحليل كثير من القضايا الأخرى » مثل : 
التجهيزات والمساحة والدعم الفنى ودعم البائعين . وغير ذلك من العوامل ؛ وبالتالى فلابد أن 
توضع كل حالة على حدة , خاصة عند المزج فى الاختيار بين المصادر المطبوعة والإلكترونية . 


" القواعد المرشدة فى اختيار المصادر الإلكترونية بالمكتبة الأكاديمية: 
(1997 .]١ع‏ رعالط 11 
© مدى الاستخدام والارتباط : 
أى مسدى ارتباط هذه المواد بالرسالة التعليمية فى المعهد أو الكلية . وما مدى هذا 


الاستخدام وانتظامه ؟ 


(*) عدون لإكقلط! "اعنام مرمن ع نز[ 0 مركز المكتبة المحسبة على الخط المباشر فى أوهايو بالولايات المتحدة 
الأمريكية : ١‏ 

(**) مؤسسة 151.8 هى الاتحاد الدولى لمؤسسات ومعاهد المكتبات , أما (511 فهى الاتحاد الدولى للتوثيق 
والمعلومات . 
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© التكرار والحشو 1260120223 : 
أى مدى وجود هذه المعلومات وما مدى المواد ف المكتبة فى شكل آخر 2 وهل هناك 


حاجة مستقبلية لاستمرار الحصول على الشكل الموجود بالمكتبة من عدمه ,» وهل هناك حاجة 
لإتاحة المعلومات فى أشكال أخرى متعددة ؟ 


© الطلب 01 7ددوء(1 : 
أى ما مدى الطلب على هذه المعلومات ؟ وما ججمهورها ؟ 
© سهولة الاستخدام عونا 04 1256 : 
ما الشكل الأسهل ف الاستخدام واستخراج المعلومات المطلوبة منه ؟ هل الشكل 
الإلكتروئ سهل البحث بواسطة المستفيدين النهائيين ؟ 
© توفر الاستخدام عدن 01 4721121117 : 
أى ما مدى صلاحية المصدر الإلكتروئ للاستخدامات المتعددة فى الوقت نفسه ؟ 
أم أن هذه الصلاحية محددة بمستخدم واحد ؟ وهل هذا التحديد يسبب مشكلة ؟ 
© مدى ثبات التغطية عع ءام 04 'رانازطة)5: 
هل يكفل البائع تغطية الكشاف - المصدر , وأن البيانات الواردة سوف لا تمحى 
عند تحديث المنتج ؟ 
© مدى الاستمرارية جز ءع1.02 : 
أى ما مدى استمرار علاقة المادة بالرسالة التعليمية للمؤسسة الأم ؟ 
© السعر 22126 : 
أى ما الفرق فى سعر مختلف الأشكال التى تخدم الغرض نفسه ؟ 
© ثبات الأسعار عمك 1م أو جا تانطدءتلعمم : 


هل البائع دائماً أسعاره ثابتة ؟ 


© التجهيزات اع ددم أ نان1 : 

هل تقستن المكتبة التجهيزات المناسبة لاستخدام الشكل الإلكترون ؟ أو هل تستطيع 
المكتبة الحصول على هذه التجهيزات وما ثمنها ؟ 

© التدعيم الفلى ]دو ممناد لوءنصطءء1 : 

هل يقدم البائع تدعيما فنياً للمنعج ؟ 

© المساحة 2م58 : 

ما المساحة المطلوبة لاختران واستخدام المعلومات/ المواد ؟ 
" معايبر الاخثيار 

يجب أن يكون القائمون بالاختيار على وعى بمعايير الاختيار , التى وضعها المتخصصون . 
خاصة ما جاء بمقال جاردنر مع05:ة0 (105-17 .2 1997 ,.0.8 ,ادكه ) وذلك مثل: 

* الثقة (سمعة المؤلف أو الناشر) 602102611962655 انام . 

* الدقة . 

* عدم التحيز . 

* حداثة البيانات . 

* نطاق كاف عممك5 12]6او206 . 

* عمق التغطية . 

ش * الارتباط والصلة لإعصهلاء61: . 

* مناسبة (مستوى مناسب للمستفيد والشكل المناسب أيضاً) : 

* الاهتمام أوع10]61 . 

* التنظيم . 

* الأسلوب . 

* الصفات الجحمالية . 


م١‎ 


* الجوانب الفنية (كالرسومات وأساليب الإيضاح) . 
* المميزات الطبيعية (كنوعية التجليد) . 
* المزايا الخاصة ( الببليوجرافيات - المذكرات - الملاحق ... ) . 
* التكاليف (هل هى تكاليف دائمة أو مؤقتة . هل يجب شراؤها أو إيجارها أو الحصول 
عليها عن طريق توصيل الوثائق ..) . 
وهذه المعايير لا تنطبق بالعساوى على جميع الحالات ؛ أى إنه لابد من وضع علاقة مكتبة 
بعينها بالمعايير , والدرجة التى ترضى فيها المادة طلبات المستفيدين بالمكتبة » وهذه تعتمد على 
حمس صفات كما يلى : 
** مادة مرجعية - غير مرجعية 
** دورية - غير دورية 
** مسح - كتاب نصى [800 ]له'1 - كتاب متخصص 
** نص أولى - طبعة نقدية 
** موثوق بما 
** دقيقة 
** حالية لإعمع د 
** التنظيم 
** ميزات طبيعية مادية 


** يجب أن تضاهى الطلب ( شعى / بحثى ..) 


** ورقى/ ميكروفورم / أقراص مدموجة 
** يجب ربط الثمن بالقيمة ( أى نسبته للنوعية والطلب ) . 











المستويات فى كل معيار . 


,م 





























5 الطرق المستخدمة فى عملية الاختيار 


بالإضافة إلى معابير الاختيار , هناك عامل آخر رئيسى ؛ وهو الطرق الى يستخدمها 
القائم بعملية الاختيار ؛ وهذهة الطرق بمكن تقسيمها إلى أربع فئات 


المواد الجارية * الخطط المسبقة 1205م 1011م ملم 


* الببليوجرافيات الوطنية 
* توصيات المستفيدين 





المصادر الراجعة القريية اناعم 05 لاع" ع2 للع 110 
* المراجعات فى الدوريات العلمية 

* الببليوجرافيات الوطنية 

* توصيات المستفيدين 
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المصادر الراجعة 


اعم 1105 
5 الببليوجرافيات 


* الاستشهادات ف الإنتاج الفكرى 


* توضيات المستفيدين 

المصادر العرضية اممماكةء06 
* الهدايا 

* المبيعات والمزادات 210601085 

| (بما فى ذلك فهارس الموردين التي نفدت طبعاقا» 
|*المجموعات الشخصية والمعهدية (الإهداء أو الشراء) . 


* امجموعات المنشأة (الميكروفورم والمصادر الإلكترونية) . 














م 




































































ومعايير الاختيار وفتاتَا السابقة ليست شاملة , وبمكن للممارس أو الأكاديمى أن ينظمها 
بطرق أخرى ويضيف عليها , وتعد الخبرة الطويلة لدى الأخصائى هى رصيده للاختيار السليم 
من قوائم العناوين الموصى بما ' بالإضافة إلى ضرورة معرفة المجموعات الموجودة بالمكتبة فعلاً ؛ 
حتى تكون هذه الاختيارات إضافات حقيقية . 
التطورات فى أنشطة وأدوات الاختيار 

لقد تطورت أنشطة اختيار المصادر الإلكترونية فى التسعينيات(1997 ,.1 ,1031015) . 
وإذا كانت الأقراص المدمجة قد دخلت سوق المكتبات عام 988١م‏ (1994 '71 1130011 
فقد جاء تطور جديد مع وضع أوامر التوريد الإلكتروئى , عبر الإنترنت إلى الناشر بلاكويل 
[اءع !812 فى مال أمريكا . وكان من أثر ذلك تقليل تكاليف البحث من خلال مركز 
المكتبة اتحسب على الخط المباشر (0010).: إلى جانب تقليل العمل الورقى وتكاليف البريد , 
واستخدام المساعدين الكتابيين 016115 فى إدخال البيانات لنظم الخط المباشر , ومع ذلك فما 
زالت هناك قضايا تحتاج إلى إجابات مثل قضايا تقييم المصادر , تكاليف قياس فترات توصيل 
الوثائق ومقارنة ذلك بين الموردين , الازدواجية فى الحصول على المواد بأشكال مختلفة » إضافة 
إلى القيود الخاصة بحقوق الطبع . 

ومع ذلك فستستمر المكتبات فى شراء المعلومات الورقية والإلكترونية ,.(1 ,0/315121) 
(1993 وقد تناولت هيلين جرو هال (1995 ,.8 ,[08طء670) الأسس اللازمة لاختيار 
الدوريات الإلكترونية فى المكتبات الجامعية , أما الباحثة فاتن بامفلح فقد تناولت فى دراستها 
أثر استخدام تكنولوجيا الأقراص المدموجة ف المكتبات الجامعية السعودية بصفة عامة . وعلى 
العمليات الفنية بصفة خاصة . (فاتن بامفلح ,» )١994‏ ؛ حيث شملت المعالجة إجراءات 
التزويد للقرص المدمج ؛ واستخدام قواعد البيانات القرصية المساندة لعملية الترويد وتدمية 
المجموعات وتطويرها . 

ويذهب كوب (1997 ,.1 ,مم10) فى نتائج دراسته لسياسة إنشاء المجموعات التخيلية 
11 أن هذه تعد واحدة من أصعب المهام التى تواجهها المكتبات. أما نورمان ,11075047) 
(1997 ,0.0 فقد قام بمسح لعدد )١8(‏ مكتبة أكاديمية , وتبين له أن معظمها لديها سياسة 
تنمية مقتنيات للمصادر الإلكترونية , كما قام بربط اختيارات الإنترنت ضمن تدمية ا مجموعات 


5م 


واسستخدمت المعايير التقليدية والمعايير الجديدة لاختيار المصادر الإلكترونية 2 وقد صدر أحد 

اعداد مجلة .111-16 نهةنطن.1 ؛ شاملاً تحليلاً لأفضل مواقع الوب 787818 للمواد المتعلقة 

بالمكتبات وتنمية المجموعات والعزويد. وهو (0ع79 وعة) (138 .2 ,1997 .71 ,16[ل52) »2 

وقد شرح لنا ييب (1997 ..1>.5 .مذلا المشكلات التى واجهتها جامعة هونج كونج للعلوم 

والتقئية فى اختياراتا من صفحة ويب 177/518 الخاصة بالمكتبة , أما بالاس (1997 ,.آ ,82135) 

فقد قام بوصف ثلاث أدوات , تساعد فى اختيار مصادر الإنترنت المتعلقة بتدمية المقتنيات , 

وهى 3 

1/1 ١ 

12121 أع معام 0ع211 مودعم عاممة عن]' 

أع11 [150112عم اناه ل 

وأخيراً فقد قام كل من نيكولاس ورايدلى (1997 ,.2 ,211650115) بوضع إطار عام 

لتقيبم المواد الرقمية المتعددة الأوعية 116012 1/1111 1018121 , سواء كانت على هيئة أقراص 

مدمجة 010-1016 أو على الوب 71/5818 بينما يرى وليام كير (1999 .11 ,15316) أن بناء 
المجموعات الإلكترونية وخدمامًا فى حاجة إلى عمل الفريق 2108م 7ندع1. 


3 الرقابة والحرية الفكرية 

لا تساول الباحئة الرقابة هنا إلا من حيث علاقتها بالتطورات الإلكترونية الحديئة وخاصة 
الإنترنت ؛ حيث تتيح الإنترنت قراءة الكتب الممنوعة ى[0موط 0ع)ذط أط0)م 6ه 50160مع© 
والإطلاع عليها » كما توجه الإنترنت من يريد إلى الأماكن التى يمكن شراء هذه الكتب منها , 
وعلى الجانب الآخر . فتشير الإنترنت إلى كيفية استخدام برامج معينة لترشيح 108,ه]!1:1 
أو منع رؤية الصفحات ذات الأدب المكشوف 'إام72ع0100م ؛ حيث تدل الآباء والأمهات 
على كيفية منعها والتحكم فيها , بعيداً عن متناول الأطفال أو صغار السن من الشباب . 

وعلى الرغم من أن امحكمة العليا الأمريكية قد ألغت ما يمكن تسميته بقانون احتشام 
الاتصالات (01(4) اعلى لإءتاعء106 01036107ناحتدره00) »: فهناك حركة واسعة لاستخدام 
السبرامج المانعة . التى تمكن المدارس والمكتبات والآباء من اختيار البرامج المناسبة من وجهة 
نظرهم لرؤيتها . مع حجب الجوانب الجنسية الفاضحة منها. (1998 ,10 ,كمأع1]) . 


هم 


والموقع م51 الخاص بالرقابة على الكتاب ف الإنترنت يتضمن مئات الكتب الممنوعة 
أو الممللوب مصادرقًا ومنعها , كما تعلن الإنترنت عن كيفية الحصول عليها . وفى الوقت 
نفسه كيفية حجبها بواسطة بعض البرامج , كما قامت جمعية الناشرين الأمريكيين منذ عام 
4 ام بإعادة تنظيم لجنة التكنولوجيا الأصلية لتشمل اللجان التالية : 
«الجنة الوسائط الجديدة مغل الأقراص المدمجة (1-1014©) , وعلاقة هذه الوسائل بالسوق 
وبائعى الكتب . 


© ججنة الدشر الإلكترويئ ونظم إدارة حق التأليف . 
« لجنة التكنولوجيا الرقمية مع التركيز على البنية الأساسية للمعلومات بالدولة . 


« لجنة معايير المنستجات الإلكترونية » وتطبيقات النشر بلغة التأشير العامة المعيارية 
مآ مناكلكة ]1 لاع دمع 5130310 (:آ5011). 


ونما سبق يتضح أنه لم يعد هناك فى مستقبل النشر الإلكتروى . كتاب ممنوع أو مصادر 
تختفى إلى الأبد وراء جدران الرقابة » بل يمكن قراءة هذه المصادر واقتناء نسخ منها عن طريق 
الإنسترنت , مع إمكانية حجب لبعض أجزائها (الدينية - السياسية - الأدب المكشوف ... ) 
عن طريق برامج خاصة . وقد شرحت أطروحة الماجستير للباحثة فلة فوزى هذه الجزئية بشىء 
من التفصيل . (فملة الخبيرى » .)١999‏ 
١‏ نظرة للمستقبل 

من المتفق عليه أنه ليس هناك مكتبة بعينها » تستطيع أن تجمع كل ما يحتاجه أو يطلبه 
المستفيدون . وقد واجهت مختلف أنواع المكتبات - لاسيما المكتبات الأكاديمية والبحثية 
الكبيرة - هذه المشكلة المتمثلة فى تناقص الميزانيات وارتفاع الأسعار وزيادة حجم المطبوعات . 

وإذا كان الاختيار هو العملية المفتاحية والنحورية لبناء المجموعات , فالسؤال الأساسى هنا 
ليس كما يلى : ما فائدة وثيقة معيئة » ولكن ما المدى الذى يجب أن نقوم به لنجعل من هذه 
الوثيقة شيئاً مفيدا لروادنا ؟ ومن.هذه النقطة دخلت التكنولوجيا ؛ فلم يعد من الضرورى أن 
تقوم المكتبة باقتناء كل المصادر التى يحتاجها المستفيدون ؛ لأن قواعد المعلومات ذات النص 


للد 


الكامل على الخط المباشر , والإعارات اللمتبادلة بواسطة البريد الإلكتروئ والأقراص المدموجة 
2-4 هذه وغبرها قد أصبحت ذات أهمية متزايدة بالدسبة للمواد الأقل استخداماً . 

ولكن التكنولوجيا لها تطبيقاتها المهمة أيضاً بالدسبة لتوزيع الكتب ؛ فتكنولوجيا الطباعة 
الحدينة مغل طباعة الزيروكس الحديفة 106655زم اءعاناء120 «م6ع]3 يمكن أن تحول النصوص 
الرقمية إلى نسخ مطبوعة أو مجلدة (113 .2 ,1982 ,.2 ,.صهع60) ؛ أى إن المكتبة الى 
تحتوى على مثل هذه الطابعة 2010167 لا تحتاج لشراء الكتب » ولكنها تستطيع إحضار نصها 
الرقمى 76151005 [0181]8 12017781020128 وطباعة الكتاب عند الحاجة إليه ؛ أى. إن المكتبة 
سيكون لما مجموعاتها الطبيعية المادية » وستستمر فى شراء الكتب التى تعرف المكتبة أنما 
فى حاجة شديدة إليها » ولكن المكتبة ستوفر المال والمساحة ؛ لأنما لن تشغل الرفوف بالكتب 
التى يحتمل الإفادة منها.. الأمر الذى قد لا يأتى وقته أبداً. 

هذا وتعد خطط الطلب المعروفة باسم خطط الموافقة المسبقة 512216 200 7012[1مم3 
5 0:06 خطرة مهمة ف اتجاه بداء المجموعات ؛ بحيث تتخذ هذه الخطة مسارين أوهما 
اتباع ترتيبات يتم بموجبها عمل القائم بالاختيار لا فى مكعبة بعينها » بل فى مجموعة مكتبات 
متجانسة 207501118 , وسوف لا يؤدى هذا التنظيم إلى كفاءة أفضل فحسب بالنسبة للإفادة 
الأوسع من الخبرة الموضوعية » ولكنه سيؤدى إلى تعاون أكثر كفاءة فى بناء المجموعات داخل 
المجموعة المتجانسة 00501113 , أما ثابئ هذه المسارات فهو نمو الخدمات التجارية التى ستقوم 
بالاختيار لعدة مكتبات , وسيكون لهذا التنظيم جاذبيته بالدسبة للكتير من المكتبات . 

أما من ناحية الاختيار كأهم أنشطة بناء امجموعات .. فينبغى أن يتحقق عن طريق 
التوازن بين تقليص شراء المواد الأقل أ*مية لصال المواد عالية النوعية , والتى قد لا يكون ها 
طلب مباشر . وكلما زادت معرفة القائم بالاختيار بالمجال الموضوعى قل الجهد المبذول , 
وزادت الفائدة من التقاط المصادر التى تحتاجها المؤسسة . 


/ام 


التزويد عنصر أساسى فى إدارة وتنمية المقننيات 


مقدمة 

ارتبط الترويد منذ البداية بالإجراءات الروتينية التى تقوم بما المكتبة أو مركز المعلومات ؛ 
للحصول على مصادر المعلومات بأشكاها المختلفة » ولكن التزويد أصبح الآن أحد العناصر 
الأساسية فى إدارة وتدمية المقنيات . 

وإذا كانت المكتبات الكبيرة تحتوى عادةً على قسمين رئيسيين , هما : الإجراءات الفنية 
وخدمات المستفيدين . فالتزويد يكون عادةً ضمن القسم الأول ؛ أى ضمن الإجراءات 
الفنية » والتى تشمل الفهرسة إلى جانب التزويد . ولكن المستفيدين لهم دور أساسى فى عملية 
الاختيار , وبالتالى فى عملية التزويد ؛ أى الحصول على المطبوعات التى يوصى إما المستفيدون . 

ويتم ترويد المكتبة بمصادر المعلومات عادةً بالطرق التالية : 

. الشراء‎ -١ 

؟- التبادل والإهداء . 

“- الإيداع القانوى . 

ع - البرامج التعاونية . 

على أن يتم التنظيم التفصيلى الداخلى طبقاً لاحتياجات المكتبة وحجمهاء فقد تكون 
هناك وحدة لشراء الكتب الأجنبية وأخرى لشراء الكتب العربية . وغيرها من المواد 


1 


( كالوثائق والمواد السمعية والبصرية ... إلخ ) » ووحدة أخرى للدوريات والاشتراكات 
وهكذا بالنسبة للطرق الأخرى الخاصة بالحصول على مصادر المعلومات . 

: وتتطور أقسام التزويد من التصميم الوظيفى ( الشراء / التبادل / الإهداء ... ) 
إلى اللدخل الموضوعى , مع فرق عمل للفنون والإنسانيات وللعلوم الاجتماعية وللعلوم 
الطبيعية والبيولوجية: على أن تكون تدمية المجموعات كجسر أو رابطة للبناء المتكامل فى المكتبة 
البحثية مع التركيز على مصادر المعلومات وعلى احتياجات المستفيدين » ويتضمن هذا 
التنظيم أيضاً إعداد الكوادر البشرية القادرة على القيام بعملية تدمية المقتيات بكفاءة , 
ونجد الباحث والاس (1997 ,.م ,18/211266) من بين الذين نادوا بأن يتلقى الأمناء تعليماً 
كافياً فى كيفية اختيار مواد المكتبة , لا سيما وأن هناك اختلاقًا فى بيئة العمل بين الأمناء 
وأعضاء هيئة التدريس ؛ فالأمناء قد يخضعون لضغوط اليزانية مثلاً , بينما يركز كل عضو هيئة 
تدريس على احتياجاته الموضوعية (1997 .1 ,لا1©). 

ويجب الإشارة أيضاً إلى رسالة دكتوراه جادة عن ( تأثير استخدام تكنولوجيا الأقراص 
المدمجة على المكتبات الجامعية السعودية: دراسة تقويمية ) ؛ حيث شرحت صاحبتها بشىء 
من التفصيل تأثير تكنولوجيا الأقراص المدمجة على العمليات الفنية » وبالذات على عمليات 
التزويد وتسنمية المجموعات من النواحى الموضوعية والشكلية واللغوية (فاتن سعيد مفلح , 
5954). 


١‏ وظائف قسم التزويد, 

أشسار حشمت قاسم لهذه الوظائف ( حشمت قاسم . مصادر المعلومات 8 ,)١99‏ 
ص 775 ) ء وقد رأت الباحثة الاستعانة يما كما يلى : 

ه توفبر أدوات الاختيار كأدلة الناشرين والموردين والببليوجرافيات التجارية والوطنية 
ومتابعتها . 

© إعداد السجلات اللازمة لمتابعة مختلف أنشطة التزويد كسجلات الناشرين والمراسلات 
والسسجلات المالية وغيرها . ويلاحظ أن هذه السجلات أصبحت الآن فى معظم المكتبات 
نميكنة حسب النظم التكاملية 05اع]دلاة 1716872160 . 
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© القيام بالستحقق من وجود أو عدم وجود أى مطبوع , قبل إصدار أوامر التوريد 
المطبوعة أو الإلكترونية . 


ه اختيار الموردين أو الناشرين طبقاً لمعايير تتعلق بسرعة التوريد ومقدار الخصم وشمولية 
الاستجابة ودقتها » ومدى المعاونةٍ فى الاختيار والتزويد بالمواد المطلوبة على بياض . أو حسب 
الاتفاق . 

« التأكد من سلامة الأوعية الواردة ومطابقتها لشروط التعاقد ومراجعة الفواتير وغيرها 
من الإجراءات الإدارية , التى تفيد ملكية المكتبة . 


© متابعة الاشتراك فى الدوريات والمسلسلات بما فى ذلك متابعة الأعداد الناقصة 
واستكماها 1 


« إخطار الذين قاموا بالاختيار بورود المصادر التى اختاروها أو إعلامهم بما يتم بشأنا 
( نفذت طباعتها اختلاف الطبعة الجديدة ... إل ) . 


ه« تنظيم عمليات الإهداء والتبادل وغيرها من طرق الحصول على المصادر المطبوعة 
أو الإلكترونية . 

« المشاركة فى تقييم المقتنيات وتنقية أو استبعاد المصادر غير الصالحة بما فى ذلك 
تخصيص الميزانية وتوزيعها حسب سياسة تنمية المقتنيات . 
" إجرادات الترزويد 


أشار ياسر عبد المعطى لمذه الإجراءات (ياسر عبد المعطى, .١949/‏ ص 95 ) ., وقد 
رأت الباحثة الاستعانة بما باختصار كما يلى : 


© تجميع مصادر المعلومات المختارة 

وهذه تشمل اختيارات المستفيدين وأمناء المكتبات والمسئولين عن عملية الاختيار » كما 
سبقت معالجتها فى الفصل الخاص بالاختيار . 

© التحقق والبحث الببليوجرافى 

أى التحقق من عدم وجود هذه المقترحات والطلبات بالمكتبة عن طريق فهارس المكتبة 
( العام وفهرس أوامر التوريد وفهرس المطبوعات تحت الإعداد ..) , ثم التحقق من بيانات 
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النشر . ويمكن القيام يمذه العملية آلياً بالاستعانة بالأدوات المتعلقة, كما يمكن استخدام خدمة 
(0010) , وخدمة مركز المكتبة احسبة على الخط المباشر فى أوهايو . 


© إعداد أوامر التوريد وإرسالها للمورد : 

يمكن أن يشمل أمر التوريد مختلف البيانات الببليوجرافية وشروط التوريد وعدد النسخ 
المطلوبة .. إل وقد يكتفى بالرقم المعيارى الدولى للكتاب(15871) مع ذكر اسم المؤلف على 
سبيل التأكيد , وقد يكون ذلك باتفاق المكتبة مع المورد حتى تسهل عمليات المضاهاة والمتابعة 
والضبط ع5!ء06) بأرقام مسلسلة , متفق عليها بين المكتبة والمورد . 


© متابعة أوامر التوريد 
وذلك من خلال البريد العادى أو الهاتف أو البريد الإلكتروى, وتتناول المتابعة عادة 
تعديل بيانات أو طبعات أو إلغاء مواد من قبل المكتبة أو الناشر ( نفاذ الطبعة المطلوبة 


© تلقى المصادر ومراجعتها ومستنداتها 

وتتضمن هذه الخطوة فتح الطرود ومراجعة ما يما على فاتورة المورد أو قائمة الشحن , 
ومراجعة هذه الأخيرة على أوامر التوريد (سواء بالطريقة التقليدية أو على شاشة الحاسب 
الآلى» ؛ لمضاهاة المسواد والاطمئنان على وصوها بحالة سليمة وخالية من عيوب الطباعة 
أو التجليد أو غير ذلك 5 مم استيفاء الوثائق الخاصة بالمصادر لاسيما بالنسبة للفواتير والدفع 
للمورد؛ وتزويد الكتب الواردة بما ينبت ملكية المكتبة » سواء بخاتم خاص بالمكتبة مع ذكر رقم 
الكستاب وتصنيفه؛ فضلاً عن أختام أخرى تضعها المكتبة فى صفحات معينة من الكتاب .. 
وينبغى إخطار طالب الكتاب عن وصوله وإمكانية استخدامه . 
 "‏ التزويد بالطرق الأخرى غير الشراء 

والمقتصود هنا التبادل والإهداء والإيداع القانوئى والبرامج التعاونية (كالمشاركة 
فى المصادر والإعارة بين المكتبات . وغيرها من الأنشطة المفصلة فى الفصل الخاص بالتعاون 
فى هذا الكتاب) . 


؟8 


١ *‏ التبادل 


يعد التبادل واحداً من الأنشطة التى تقوم بما المكتبات ومراكز المعلومات لتدمية مقتنياتا 
عن غير طريق الشراءء فضلاً عما للتبادل من أهمية فى تدعيم العلاقات بين المكتبات ومراكز 
المعلومات, بل يعتبر هذا النشاط واحداً من الأنشطة الرئيسية لمؤسسات دولية متعددة 
كاليونسكو وإفلا (5.آ:11) وغبرماء وقد دعت الإفلا إلى الالتزام بالإتاحة الدولية 
للمطبوعات (42تا) . 5مم00وء ناطناط غه بن [نطة[ندحة لدكمه ا لمل] . 

وقد جاء فى صفحة الوب 78860 عام ١5491‏ تأكيد للأهداف الكونية للإفلا » كمنظمة 
دولية مستقلة » أنشسئت كساحة لتبادل الأفكار وتدمية التعاون الدولى 5518/99/7 4.آ15) 


١. (10021112611آ‎ 


وإلى جانب إصدار اليونسكو للكتاب الدولى الخاص بتبادل المطبوعات 2ه عإم113200 
5ه طن 01 م8:38 610240031م1 ع( » فقد أصدرت مجلة اليونسكو 
للمكتسبات ( والتى تغير اسمها إلى نمجلة اليونسكو لعلم المعلومات والمكتبيات وإدارة 
الارشيفات ) . والتى كان لها دور بارز فى تدعيم التعاون الدولى بالنسبة للتبادل والإهداء أثناء 
صدورها (410 198-19) . 


؟-" إجرادات عمليات التبادل 

تعد المكتبة قائمة بالمصادر التى لديها , والتى يمكن أن تشارك بما فى عمليات التبادل مع 
المكنسبات الأخسرى , وتحتوى هذه المصادر على منتجات للمكتبة نفسها ( كالببليوجرافيات 
والأدلة .... ) » أو مكررات الدوريات أو الكتب التى لا تحتاجها المكتبة أو الوسائل السمعية 

أو البصرية ؛ أو المطبوعات الرسمية أو غيرها . 

٠‏ تحدد المكتبة الجهات المناسبة للتبادل» وغالباً ما تختار المكتبة الميئات التى تستكمل بقوائم 
مصادرها البراقص , التى لدى المكتبة » كما تضع المكتبة اتفاقاً مشتركاً مع تلك المككتبات 
يوضحح أسس هذه العملية ( سواء التبادل بالإنتاج الفكرى لكل من الهيئتين » أو التبادل 
عنوان بعنوان أو نسسخة ببس خة أو التبادل » حسب القيمة المادية لتحقيق التوازن 
من الناحية المادية ) . 


ل 


يتم تنظيم عملية التبادل عن طريق فهارس بطاقية بأسماء الحيئات » التى يتم التبادل معها 
وتحتاسم كل هيئة المطبوعات (خاصة الدورية) » التى يتم التبادل يما وما يوازيها 
مسن مطبوعات المكتبة . وقد تستخدم الدفاتر حيث تخصص صفحة للهيئة ومطبوعاتًا 
والصفحة المقابلة للمطبوعات ,٠‏ الى يتم التبادل با من المكتبة ... وقد يستخدم الحاسب 

» يتم تقويم عملية التبادل بين فترة وأخرى , عن طريق متابعة سير العمليات المشتركة‎ ٠. 
. ومدى إفادة المكتبة من هذه المصادر‎ 
؟" ؟ الإهداء وإجراداته‎ 
تسعى المكتبة فى تدشيط عمليات الإهداء إلى الحصول على مطبوعات قيمة من الناشرين‎ 

أو الأفراد أو المهيئات المحلية أو الإقليمية أو الدولية » وبالذات تلك المطبوعات التى لا تباع . 

وتراعى فى هذه العمليات مايلى : 

٠‏ أن توضح المكتبة لمصدر الإهداء حرية التصرف فى هذه المطبوعات بعد امتلاكها , أو أنها 
ستخصص فا مكاناً خاصا بالمكتبة » أو غير ذلك من الترتيبات التى تخوها لائحة المكتبة . 
تتخذ الإجراءات الخاصة بتسجيل البيانات الببليوجرافية لتسهيل متابعتها » إلى جانب 

إظهار اسم اشيئة أو الشخص المهدى فى مكان بارز . 

* تقويم عملية الإهداء بغرض زيادة هذه الموارد أو إلغاء بعضها , ثما لا يدخل فى :اختصاص 
المكتبة ؛ خاصة إذا كانت هذه المطبوعات تأخذ حيزاً مهما بالمكتبة , بالإضافة إلى الجهد 
المبذول فى العمليات الفنية . 

" -: الإيداع القانونى ومراكز الإهداء الدولية 

ويتم الإيداع القانوئ طبقاً للقرانين التى تحددها كل دولة , وغالباً ما تكون المكتبات 
الوطنية والأكاديمية هى التى تحظى. بالنسخ المجانية , بناء على هذا القانون . 

أما بالنسبة لمراكز الإهداء والتبادل الدولية , فهذه تتوقف على مدى النشاط المنوط يما 
سواء من ناحية تبادل المطبوعات الرسمية أو المكررات » أو القيام بدور الوسيط لترويج 

مطبوعات الدولة . 
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+ تنمية مجموعات الدوريات وأزمة المسلسلات 


يعكس الإنتاج الفكرى هذا المصطلح . على اعتبار أن بداية تلك الازمة تعود للفترة , 
التى تلت الحرب العالية الثانية مع زيادة السكان والتوسع ف التعليم العالى واهتمام الحكومات 
بتمويل البحث العلمى: وكانت نسبة كبيرة من سوق الدورية البحنية نتاجا لدشاط كثير 
من الجمعيات العلمية » لا سيما داخل البيئة الجامعية . 

هذا ويذهب روتستين وزملاؤه (1.1993 ,5أع]115) إلى ان آليات تدمية مجموعات 
الدوريات تستبعد المنافسة كوسيلة لبناء هذه المجموعات ؛ لأنه يفترض أن تكون المجموعات 
شاملة » وتعكس بتركيز الإنتاج المعرفى فى المجال» ويتم الحصول على الدورية والاشتراك فيها 
مادامت تحمل معلومات وأفكارًا ومناقشات مستحدثة حول المعلومات الموجودة ؛ أى إن 
السبب الحقيقى - إلى جانب تكاليف الطباعة - هو عدم وجود التوازن بين العرض والطلب 

34 334 لإأممنا5 » فالناشرون يرون المكتبات الجامعية كأجهزة للشراء المستمر » 
وليست هده المكتبات مجرد زبائن؛ ثم يورد روتستين وزملاؤه فى بحنهم الاستعراضى بعض 
الإحصسائيات , التى تم تجميعها بواسطة جمعية المكتبات البحفية (4101) » والتى تعكس تلازم 
ارتفاع أسعار المسلسلات مع التوسع ف المعلومات . 

وفيما يلى نماذج من هذه الإحصائيات : 


* تضاعف حجم الدوريات المدشورة.عن طريق الناشرين الرئيسيين فى مجال العلوم 
والتكنولوجيا خلال حوالى )١1(‏ سنة » وتضاعفت أسعارها فى نصف هذا الزمسن 
(5 سنوات) . 

* تعكس قاعدة بيانات 111510 عددًا يقترب من )١1١١,0٠٠(‏ دوزية من مختلف الانواع 
والموضوعات , على مستوى العالم» وتشير بيانات تطور الدوريات المدشورة فى أولرخ خلال 
العقد التالى )١94/81-1١51/4(‏ إلى أن هناك أكثر من )79,٠٠٠(‏ دورية علمية قد بدأت 
خسلال هذه الفترة. وقد كان من بين نتائج هذا التضخم أن قامت مكتبة جمعية المكتبات 
البحنية فى عام ٠99١م‏ بإلغاء ما يوازى ”٠,٠٠٠(‏ ١دولار)‏ من الاشتراكات . 

وإذا كان الإنتاج الفكرى يعكس تحولاً فى ميزانية المكتبات لاسيما الأكاديمية 
والبحسنية - من الكتب إلى الدوريات؛, فقد كان هناك تحول أيضا بعد .ذلك من الدوريات 


هه 


المطبوعة وإلغاء اشتراكاتاء إلى الأقراص المدمجة /1201-(2©1), والاتصال على الخط المباشر 
والتوصيل الإلكتروئى للوثائق '(1(6[1061 170681ا1000: ثم تحول مرة أخرى من المكتبات 
(كأجهزة وسيطة نزمهنلء«2ع]10) إلى قيام أعضاء هيئة التدريس بأنفسهم (خاصة فى الدول 
المتقدمة) بطلب النسخ التى يحتاجوفها من الموردين التجاريين (مثل وكالة (7ع00010[]) . 
وإن كان الإنتاج الفكرى يعكس اهتمام أعضاء هيئة التدريس والباحثين بالرجوع إلى أمناء 
المكتسبات » الذين لهم خبرة بالبيئة الإلكترونية لمعاونتهم فى العثور على احتياجاهم المتخصصة 
وتعرف مواقع 51]65 وجود هذه الاحتياجات فى الشبكات . لا سيما شبكة الإنترنت. أى إن 
الأمناء الذين هم خبرة وتأهيل مناسب سوف تستمر الحاجة إليهم » مع التعقد الموضوعى 
وفيضان المعلومات . 

ولا يتم إلغاء اشتراكات الدوريات عادة بطريقة عفوية, ولكنها تخضع فى أحيان كثيرة 
لدراسات الإفادة 5003 156] والتغطية التكشيفية ودراسة الاستشهادات والتكاليف وتقييم 
أعضاء هيئة التدريس ؛ لا سيما بالنسبة للدوريات امحورية فى مجال تخصصهم , :بالاستعانة 
فى ذلك ببيانات الاستشهادات لمعهد المعلومات العلمية (151) فى فيلادلفيا بالولايات المتحدة 
الأمريكية .(1995 .1 ,1108065) . هذا ويعكس الإنتاج الفكرى دراسسات كثيرة فى هذا 
المجال,2 فقدانتهت إحدى الدراسات التى استمرت ثمالئى سنوات عن استخدام الدوريات 
فى إحدى الجامعات الأمريكية, انتهت إلى تأكيد قاعدة 7١/8٠١‏ ؛ أى إن حوالى 920/٠١‏ 
من الاسستخدام كان من بين 05١‏ فقط من مجموعة محددة محورية من الدوريات . 
(1999 .1 ,امع نهؤ15لة) 1 

ونما سبق نجد أنه ليس هناك إلغاء كامل لملكية الدوريات والاكتفاء بالوصول إليها 
ووعع20 56131 » ولكن هناك طريقاً وسطاً يتمثل فى بناء مجموعة جيدة وإن كانت 
محدودة- عن طريق تحليل المجموعات؛ وعلى سبيل المثال لا الحصر فقد اعتمدت إحدى 
الدراسات على إلغاء اشتراك الدورية ؛ إذا استخدمت أقل من حمس مرات خلال العام فى 
مكتبة معينة, أما إذا استخدمت الدورية عشر مرات ؛ فالقرار هنا يعتمد على لمجال الموضوعى» 
وقد كانت النتيجة العملية لهذه القرارات توفير كبير فى ميزانية المكتبة » مع إمكانية الوصول 
إلى المقالات المطلوبة منها عن طريق خدمة توصيل الوثائق؛ ولقد قامت مكتبة جامعة الملك 
عبد العزريز بجهة بالغاء اشتراكات معظم الدوريات التى كانت مشتركة فيهاء واكتفت 
بالأقراص المدمجة (10-101/1©) الشاملة للنص الكامل من الدوريات . 
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ويحتوى الإنتاج الفكرى على كثير من النماذج المماثلة ؛ تحقيقا لمبدأ تفضيل الإتاحة على 
الملكية؛ وهناك جوانب أخرى تتعلق بالدوريات فى الإنتاج الفكرى , وأهمها : كيفية بناء قوائم 
دوريات محورية فى امجالات الموضوعية المتعددة الارتباطات 118323مأ10]670156 » وبتحليل 
الاستشهادات لمقالات الدوريات فى الكشافات الإلكترونية» وتتيح هذه الطريقة لأمين مكتبة 
بناء المجمورعات وضع قائمة محورية عند عدم توافر قوائم ببليوجرافية معيارية » أو أدوات 
تكشيف أو استخلاص , وفى حالتنا هذه يتم تفصيل القائمة حسب احتياجات الهيئة المحلية . 

ومؤخراً فقد كان هناك اهتمام فى الإنتاج الفكرى بالمشاركة فى مصادر الحصول على 
الدوريسات ؛ اعتمادًا على التركيز على بناء الجموعات على المستوى الإقليمى , بالإضافة إلى 
الدراسات الأخرى التى تشكك ف إمكانية تعويض تخفيض اشتراكات الدوريات » بواسطة 
الإفادة من خدمة توصيل الوثائق . 
جوانب أخرى مؤثرة فى أنشطة التزويد 

١-5‏ النشر الإلكترونى 

هناك جوانسب كسثيرة فى النشر الإلكتروئى (لا سيما للدوريات) قد يختصرها البعض 
فى مشكلة حقوق الطسبع 1811 الام00 فى إصدار الطبعات الإلكترونية كنموذج للمكتبة 
التخيلية [7711102 . وإن كان هناك فريق آخر يرى الأهمية فى العوامل , التى تؤثر' بقوة على 
الاتصال البحثى كالضغط الأكاديمى للدشر , وتحقيق متطلبات الاعتراف 00701]81108م 
من مجموعات مكتبية ضخمة , وانخفاض ميزانية الجامعة. (1992 ,8 ,61 []نا8) 

ويرى توماس هيكى أنه كلما زاد استخدام المصدر وحدائته توافر الشكل الإلكتروئ من 
هذا المصدرء وبالتالى تعطور خدمات التكشيف والاستخلاص أولاً ويليها الأعمال المرجعية , 
ثم الدوريات وأخيراً الكتب . ثم يحدد هيكى مزايا الدوريات على الخط المباشر منها ( الملاءمة 
مع المستفيدين 70 التكامل مع الاعمال الأخرى / البحث ف النص الكامل / 
سرعة الوصول / سرعة النشر / روابط الهيبرتكست / إمكانية الحمل أو النقل /إ)ذاذطة:ه5/ 
ورق أقل) أما العيوب فمنها ( الاعتماد على الأجهزة لقراءتا / أقل دواماً / تكاليف أعلى 
منالشكل المطبوع / نوعية أقل / البرامج غير المطابقة...) وهو يتنب - مثل لانكسعر - 
بالتحول من الشكل الورقى أساسا إلى الإتاحة الإلكترونية للدوريات, وأن العائق الاقتصادى 
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والاجتماعى هو الذى يحول بين ذلك وسرعة التحول ؛ خاصة مع اقتناع الناشرين بإمكانية 
العسويق والربح .(1995 ,.1 ,لإععاء111) . 

أما فيليب باردن فيقدم لنا نظرة عامة عن النشر الإلكترونن والمكتبة الرقمية وتوقع زيادة 
عددها » وتحتوى على المجموعات المتخصصة التى ستدخل فى شبكات مع بعضها بطريقة تشبه 
الإنترنت الخالية» وبالتالى فيجب أن ترى الوثائق كجسد ديناميكى يتفاعل مع بعضه. بحيث 
تقدم للمستفيدين مهما كان موقعهم , الإتاحة المباشرة للمحتويات الكاملة لجميع المواد الى 
يمكن الوصول إليها , (1995 ,.2 ,معلمة8) . 

وقد سبق للباحثة أن أشارت لرسالة الدكتوراه لفاتن بامفلح واستخدام الأقراص الضوئية 
فى المكتبات السعودية بما فى ذلك تنمية المقتنيات» كما تشير هنا إلى مقال يمجة مكى بومعراق 
حيث تناولت النشر الإلكترون . وأثره على بناء المجموعات ؛ لا سيما بالدسبة لصدور بعض 
المعلومات بالشكل الإلكترويى وحده , وحيث تحولت المكتبة من مجرد مستودع مطبوعات 
إلى بوابة معلومات أى التركيز على مفهوم الإتاحة وليس الملكية . وخلاصة ذلك أن النشر 
الإلكترويئ مهم لاختصاصى المكتبات والمعلومات ؛ نظراً لإمكانية إفادتهم من أدوات الاختيار 
ومصادر المعلومات الإلكترونية » والموجودة حالياً على الخط المباشر أو الأقراص المدمجة » كما 
يفيد النشر الإلكتروى فى سرعة إجراء طلبات الكتب والدوريات والتبادل من قوائم الناشرين 
والمؤسسسات عن طريق الإنترنت , هذا إلى جانب توفير الحيز المكابئ , مع سرعة الحفظ 
والاسترجاع والحصول على الدوريات بكامل نصها مجاناً أو عن طريق الاشتراك . 

> التزويد والميزانية 

يظل التزويد عنصراً أساسياً فى إدارة وتنمية المقتنيات, كما أن معظم النظم الآلية ذات 
اهمية فى تدعيم إدارة المجموعات ؛ حيث تعكس تقييم النفقات وأداء الموردين واستخدام 
المقتنيات . ومن بين الكتب التى صدرت ف المجال : كتاب شميد الخاص بالتعريف بإدارة تزويد 
المكتبات ؛ حيث يحتوى على فصول عن صداعة النشر والموردين وسوق الكتب التى نفذت 
طباعتها والكتب المستعملة وطرق المحاسبة وغيرها . (ضمن كتاب ميلر 1997 ,.1 ,1ة1/1!11). 
كما صدرت كتب أخرى عن الجوانب اللمالية لتدمية المجموعات ؛ حيث تقدم للأمناء الصورة 
العملية فى تخطيط ورقابة عملية الميزانية » كما صدر عددان من مجلة إدارة المكتبات /١9917(‏ 


1/8 


*3) يركزان عسلى تقييم المجموعات وميزانية التزويد, إلى جانب الميكنة والمسلسلات» 
الإتاحة أم الملكية ‏ وتكاليف التكشيف وتخصيص الميزانية . 


> طرق تسهيل إجرادات التزويد 


وهذه تشمل خطط القبول 212075 822101721 » وخطط الشراء على بياض ]812016 » 
وأوامر التوريد الدائم 0706 50220108 . والإهداء والتبادل والاشتراكات ... إلخ . ويصل 
البعض هذه الخطط بسياسة تنمية المقتنيات ؛ لأن هذه الخطط فى حاجة ماسة إلى التحديث», 
وبالتالى فهى أداة مهمة فى تنمية المقتنيات (1999 ,.1 ,61ع211502) . وبناء على دراسة قامت 
يما جمعية المكتبات البحفية (1997 ,.5 ,51000) تساءل بعض القائمين عن مدى تأثير هذه 
الخطط على عملية المشاركة ف المصادر, ثم يجيب هؤلاء عن ذلك بأن خطط القبول لا تؤثر 
على المشاركة فى المصادر بالدسبة للمكتبات البحنية والأكادعية (1991 .1 ,م0ا0.آ) » كما 
أثبت بحث أخر جمعية المكتبات البحفية (81017) بأنه على الرغم من تناقص عمليات التبادل 
والإهداء , إلا أن ذلك لم يؤثر أيضاً على المشاركة فى المصادر . (1999 ,1 ,ع8 011508 . 

5 : الأئمتة والنظم الخبيرة وتنمية المقتنيات 

تعد تنمية المقتنيات من بين القطاعات التى دخلت متأخرة فى مجال الميكنة ؛ إذ كانت 
فى الثمانينيات بداية الاهتمام بالأتمتة بالنسبة لإدارة المجموعات , خاصة وقد أصبحت كل 
من فهارس الوصول العام على الخط الباشسر 2221085 200655 ءأأطنام 1126 -م0 
وتكنولوجيا الأقراص المدمجة 010-101 سائدة ومنتشرة بشكل عام وقد يشجع هذا الوضع 
أيضاً أمناء المكتبات المسئولين عن تنمية المقتنيات إلى إتخاذ القرارات التكنولوجية » شأفم 
فى ذلك شأن زملائهم المفهرسين والقائمين على خدمات الإعارة . الذين اتخذوا قرارات الميكنة 
قبل ذلك بعشر سنوات على الأقل , وهناك من يرى مستقبل تنمية المقتنيات فى أتمتة الترويد 
(1992 .21 ,ء55ة5) » بل وضرورة تعديل أنشطة التزويد لعدعيم المكتبة التخيلية . 
(1995 ,مآ ,ورعلميوة) 00 

وعلى الرغم من أن عمليات أتمتة التزويد قد قطعت شوطاً متقدماً, إلا أن هناك الكثير 
من التعديلات والتحسينات على هذا التطورء وهناك من الباحفين الذين يرون أتمتة الترويد 
كعمسلية تغيبر فى أدوار وعمليات تنمية المجموعات , وتغيير فى العلاقات بين المكتبات 
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والموردين . بل تغيير فى تنظيم المكتبة نفسهاء فكلما نضجت عمليات الأتهتة فسيكون تحت 
يد القائمين على تنمية المجموعات , معلومات أفضل يعتمدون عليها فى اتخاذ قراراهم » بل هم 
يرون تنمية المقعنيات تتحرك نحو النظم الخبيرة» وأن محطة عمل الببليوجرافى تعد كأداة 
هيبرتكست , تساعد فى تحديد وتقييم واختيار المواد والحصول عليها. (1992 ,.آ ,:3/16200) 

ومع ذلك فالملاحظ أن هذه الاليات والأدوات لا تستخدم على نطاق واسع فى المكتبات 
بأنواعها المختلفة (1994 ,.© ,1130815) . وبالعالى فلابد أن يكون هناك - ف التحليل 
النهائى - توازن بين المقعنيات امحلية , أو ما يمكن تسميته بالمجموعات المحورية 20016 
والمعلومات التى يتم الوصول إليها 80065560 لاستكمال المجموعات الحلية » وأن المجموعات 
الداخلة فى الشبكات الوطنية 5م0]ء0116© 01160 /ساء]7 7120100211 سيكون ها دور 
أكبر كوسيط فى سد الاحتياجات امحلية . 

ويشير سعد الهجرسى إلى أن الحاجة للنظم الخبيرة تظهر بصفة خاصة ف المكتبات القومية 
والعالمية الكبرى, حيث إن تلك المكتبات فى حاجة ماسة إلى استخدام النظم الخبيرة لمساعدقا 
فى معاللجة أوعيستها » سواء عند اختيارها واقتنائها أو عند تنظيمها ؛ لمواجهة المشكلات 
والتحديات التى تقابل هذه المكتبات عند تلقى هذه الأوعية كل عام . ( سعد المهجرسى , 
5951١‏ . 

كما أشارت فاتن بامفلح فى مقانها عن تكنولوجيا النظم الخبيرة (٠٠٠5م)‏ إلى أن أبرز 
استخدامات النظم الخبيرة فى مجال المكتبات , هو فى إجراءات الترويد وتنمية المجموعات ؛ 
حيث يستخدم القائمون على عملية التزويد النظم الخبيرة فى اختيار الموردين الملائمين للتعامل 
معهم. وقد ظهر عام 997١م‏ نموذج أولى يطلق عليه 510005 أناوعة عأاصهمع1/020 
051113111 (38]400) فى جامعة أيوا )11176151 5626 10/3 ؛ للمساعدة فى اتخاذ 
القرار بشأن أفضل الموردين من خلال معايير معينة , أ*مها : الدقة , الوقت , التخفيضات 
والرسوم الإضافية , ثم ظهر عام ١9495‏ نموذج أولى آخر فى جامعة بنسلفانيا 0018" الاوممءم 
/ا011765511[] 56316 . ومن خلال هذا التموذج يتم تحديد الناشر وتكلفة الوثيقة ومكان النشر 
الأصلى . فلو اتضح أن الوثيقة لناشر لا ترغب المكتبة فى التعامل معه , أو أنها تكلف مبلغاً 
أعلى من الحد الأقصى الذى تضعه المكتبة .. فإن النظام يقدم المشورة لمستخدمه بعدم صلاحية 
الوثيقة للطلب . 
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كما تذكر فاتن أيضاً أن النظم الخبيرة تساعد فى تدمية مجموعات المكتبة أو مركز 
اللعلومات فى تخصصات موضوعية معينة » من خلال المشورة ‏ التى تقدمها للمكتبيين بشأن 
شراء المنفردات 21070852015 , وكذلك مثل كيفية التعامل مع الكتب والمجلات من خلال 
نظم خبيرة أخرى وفقاً لمعايير محددة , منها : موضوع الكتاب أو المجلة» ومدى توافر إيضاحات 
مثل اللغة والغرض الأساسى من استخدام الوثيقة» وبناء على تلك المعايير يقدم النظام المشورة 
بشأن شراء الوثيقة أو عدم شرائها » هذا إلى جانب نظام خبير آخر للمساعدة فى اختيار الهدايا 
وهو 835515]201 ]011 فى جامعة جون هوبكتر 5م110 100 ؛ حيث يوفر فى النفقات 
التى تبذل فى إعداد مواد مهداة لا تحتاجها المكتبة . 


ذ آ# له 5 
البنداوا نايج 


الإنترنت وإدارة المقئنيات فى المكتبات الأكاديمية 
الإمكانيات والتحديات 


مقدمة 

منذ حوالى عشر سنوات ؛ أى منذ أوائل التسعينيات » لم يكن الكثير من الأمناء يسمعون 

عن الإنترنت ؛ أما اليوم فالإنترنت تحتل مكاناً رئيسياً يا فى أنشطة المكتبات و مراكز المعلومات 2 
حيسث يتزايد عدد الأفراد الذين يستخدموفا , بل يتوقع كثير من الباحثين أنها ستكون أداة 
رئيسية فى مختلف أنشطة المعلومات . كما أن النمو السريع لمواقع جوفر 60161 منذ أوائل 
التعسعينيات » قد تجاوزتا فى الوقت الراهن صفحات الشبكة العنكبوتية الدولية 55/0110 
داء7 17/106 . مع بسناء النص الفائق 11706166 الخاص بالشسبكة العنكبوتية الدولية 
(1997 ,.© ,ودش طتهل2) . 

لقسد كتب داماس وزملاؤه (1995 ,.5 ,10920135) إحدى الدراسات المهمة عن علاقة 
الإنترنت بتنمية المقتيات . وجاء من بين نتائج هذه الدراسة , أن استخدام الإنترنت مازال 
محسدودا بالنسسبة للمطبوعات البحنية ؛ نظراً لاستمرار مشكلات حقوق الدسخ أو الطبع 
]لم00 » واقتصاديات الدشر الإلكترون . بالإضافة إلى قصور التنظيم الشبكى 
55 وأدوات الاسترجاع . 

هذا .. ويتفق معظم الدارسين فى امجال إلى أن تنمية المقتنيات فى بيئة إلكترونية تحتاج 
إلى عملية اختيار » شبيهة بالعملية التقليدية لتدمية المقتنيات , مع إضافة بعض العايير الأخرى ‏ 
مغل : درجة التقة فى موقع الإنعرنت ودرجة حدائته , وأنه يقدم لنا معلومات فريدة عن 
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الموضوع (1995 ,81 اء ,1 ,91/27) ء وهناك بعض المشاكل الخاصة بالاختيار على الخط 
المباشر . وإحدى هذه المشاكل تكمن فى عدم وجود قاعدة متبعة ( كصفحة العنوان ) بالنسبة 
للمصادر على الخط المباشر , أما الدوريات الإلكترونية فهى عادة تتبع قواعد الدوريات 
المطبوعة . وبالتالى فمن السهل الوصول إليها » كما أن الكتب منتظمة بشكل مناسب » 
وإن كانت الإنترنت تحتوى على كثير من الوثائق ذات القيمة دون أركان ثميزة 106216615 
(الاسم / العنوان / التاريخ..) وبالتالى فيجد الببليوجرافى المتمرس صعوبة فى تحديد المصادر 
على الخط المباشر والاختيار من بينها » وكما يقول الباحث جونسون (1995 ,.2 ,502ضط10) 
تحتاج الوثائق على الخط المباشر إلى قواعد تطبيقية منتظمة تعيد النظام إلى فوضى الإنترنت . 
هذا .. وفكرة المكتبة التشابكية التخيلية رطةةطانآ 71613/011 7110021 هى فكرة 
جذابة:؛ ولكن مهنة المكتبات فى حاجة إلى تقنين مسئولية بناء المجموعات الموضوعية التخيلية 
هذه (1995 ,./آ ,مع[8) . وأخيراً فتذهب لوسى تيد (1995 ..آ ,1600) فى بحثها الخاص 
باللشاركة ف المصادر عبر الإنترنت ف المكتبات الأكاديمية الأوروبية » عن إمكانية الوصول 
إلى فهارس المكتبات الأخرى , وتوصيل الوثائق والمشاركة فى المنتجات المعلوماتية , وتدمية 
وتطوير نظم المعلومات على اتساع الحرم الجامعى . وتذكر تيد 7600 أيضاً أن التوصيل 
الإلأكتروئ للوثائق والدوريات الإلكترونية والنشر حسب الطلب وغيرها من المصادر , 
ستكون نمكنة ومتوفرة خلال سنوات قليلة , وأخيراً فهناك دراسات متعددة عن مدى كفاءة 
الإنترنت فى تقديمها للمعلومات اللازمة لبناء امجموعات وتنميتها (1995 .10 ,10نا©) . 
١‏ المستويات والمتغيرات الداخلة فى علاقة الإنترنت بإدارة المقنئيات 


ىش مه 


هناك ثلاثة مستويات لتعرف علاقة الإنترنت بإدارة المقتنيات , وهى : 


(أ) استخدام الإنترنت للقيام بالوظائف التقليدية للمواد التقليدية (على سبيل المثال استخدام 
الإنترنت فى المساعدة على اخنيار الكتب والدوريات أو تقييم المقعنيات) . 


( ب ) تطبيق وظائف تنمية المقتيات التقليدية على الإنترنت (تقييم واختيار مصادر الإنترنت). 
رج تأثير وجود الإنترنت على الوظائف التقليدية والمواد (اختيار مصادر مطبوعة أقل ؛ نظراً 


لأنه يمكن الوصول إليها إلكترونياً على الإنترنت ) . 
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وهناك حفمسة متغيرات رئيسية على الأقل فى تحليلنا للعلاقة بين الإنترنت وإدارة 
المقعنيات, وهى كما يلى : 
أ- وظائف إدارة المقتنيات (مفلاً الاخعيار » التقييم » ... ) . 
ب- نوع المكتبة ( أكاديمية » عامة , مدرسية أو متخصصة ) . 
ج- مصادر المعلومات على الإنترنت (الدوريات الإلكترونية , قواعد البيانات) . 
ه- وسالئل الإتاحة عن مصادر الإنسترنت (مثل بروتوكول تحويل الملف 
118 أمعمئورط عأومة1] 16زط , طع/13 7717106 17870111 أو (الويب) 71/151. 
ه- الإطار الزمنى . وسيتم التركيز فى هذه الدراسة على وظائف إدارة المقتنيات 
فى المكتبات الأكاديمية » فى إطار البيئة التكنولوجية المعاصرة . 
والمهدف من الدراسة هو وضع الإطار للقضايا الرئيسية » وليس تزويدنا ياجابات محددة . 
واخور هنا هو استخدام الإنترنت أكثر من عرض قضايا تكنولوجية ؛ وتعتمد المعلومات على 
مراجعة الإنتاج الفكترى بالاستعانة بالإنترنت أيضاً , وينبغى أن نحدد المقصود بالمصادر 
التقليدية » وهى التى تشمل : الكتب والمسلسلات والوثائق الحكومية والخرائط والمواد 
السمعية البصرية والمواد الميكروفيلمية , كما أن وظائف المكتبة التقليدية هى تحديد المصادر 
واختيارها وتقييمها وتزويدها واستعارها وتجهيزها , وتغير مصادر المعلومات عادةً فى شكل مميز 
من الوحدات الببليوجرافية . 


؟ الإمكانيات والصعوبات التى تواجه الاستخدام الفعال للإنترنت 

تتمثل الإمكانيات التى تنيعها الإنترنت فيما يلى : 

تعد الإتاحة أو الملكية بعض الجوانب البسيطة الخاصة بتنمية المقتنيات , والتى استمرت 
بعض الوقت ., وهناك مصطلحات المكتبة التخيلية والمكتبة الرقمية » والمكتبة الى بلا جدران » 


والإنسترنت يقدم إمكانية وضع معنى حقيقى لهذه المصطلحات ٠‏ والتى تعنى بصفة عامة تيسير 
الوصول السريع لمصادر المعلومات خارج المكتبة . 


ويمكن للإنسترنت يإمكانياتها المتفوقة أن تغير جذرياً من عمليات المكتبة وحتى كل 
ما يشكل المكتبة بحيث يتم تحويلها كلية ؛ ذلك لأن الإنترنت يمكن أن تحمل المعلومات مباشرة 
إلى المستفيد النهائى , وهنا ينزز السؤال المهم هل المكتبات مطلوبة فى المستقبل ؟ وستعالج 
الدراسة هذه القضية فى فايتها . 
المشكلات والصعوبات التى تواجه الإنترنت 
يوجد فى الوقت الراهن عدد من المشكلات العامة التى تعوق الاستخدام الفعال 
للإنترنت, ومن أهمها ما يلى : 
-١‏ الإنترنت ليست صديقًا للمستفيد . 
7- يواجه المستفيد بعض المشكلات بالنسبة للخطوط الساقطة . 
*- تتعرض الإنترنت بصفة مستمرة للتغيير السريع . 
غ- قد تصبح الإنترنت كعادة تضيع الوقت . 
ه- هناك بعض القضايا التى لم تحل مثل حق التأليف . 
5- بعض هذه المصادر المتاحة تحتاج إلى كلمة السر . 
-١‏ الإعلانات بدأت تظهر على الإنترنت . 
8- الأمن يعتبر مشكلة أساسية . 
وهناك صعوبات إضافية » مثل : 
-١‏ مجموع المصادر على الإنترنت غير معروف . 
؟- الضبط الببليوجراف الجيد للمصادر المعروفة غير متوفر . 
#- المصادر التى على الإنترنت غير ثابتة ؛ أى إنما يمكن أن تتغير أو تتحرك فى اليوم التالى . 
؛- المعلومات المتوفرة يمكن ألا تكون دقيقة وقد يعفى عليها الزمن ؛ أى إنه لا يوجد تحكم 
نوعى على الإنترنت . 
ه- كثير من مصادر الإنترنت لا يتم أرشفعها . 
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ومع ذلك فيمكن أن نفترض أن بعض هذه المشكلات سيتم حلها فى النهاية » هذه 
المشكلات والصعوبات وغيرها كثير تعقد عملية التخطيط والاستخدام الفعال بواسطة الأمناء , 
لاسيما أن هناك تحولات تكنولوجية سريعة تساعد فى حل هذه المشكلات والصعوبات . 
" الانترنت كجهاز اتصالات يساعد فى إدارة المقثئيات التقليدية 

على الرغم من أن الحاسبات الآلية قد اخترعت ف الأصل للتعامل مع الأرقام ؛ فهى 
تستخدم فى الوقت الراهن لتيسير عملية الاتصال , خاصة وهناك فهارس على الخط المباشر 
مكتبات متعددة يمكن الوصول إليها عن طريق الإنترنت ؛ أى إننا نستطيع تعرف عناوينها على 
مواقع الويب . والمعلومات التى تتعلق بمقتنيات المكتبات الأخرى يمكن أن تساعدنا فى اتخاذ 
القرارات الخاصة بالاختيار » والدليل الجارى للدوريات الإلكترونية فيه أكثر من مائة وخمسين 
قائمة , تتضمن مناقشة أكاديمية لعلم المكتبات والمعلومات . كما أن هناك صفحات البداية 
65 110102 على الويب لمعظم أنواع المكتبات » ومراكز المعلومات المعاصرة بما فى ذلك 
المكتبات الأكاديمية والوطنية والناشرين والمرافق الببليوجرافية » ووكلاء اشتراكات الدوريات؛ 
ومنظمات اللمعايرة » وبرامج تعليم المكتبات والمعلومات والمنظمات المهنية . 

ومن المعروف أن إمكانية الوصول إلى صفحات وفهارس الناشرين يمكن أن تساعد 
فى عملية الاختيار والتزويد ‏ وهناك أشكال متخصصة من المعلومات متاحة على الويب » 
والتى تساعد على إدارة المجموعات أو القيام بوظائف التزويد , ومعظمها يمكن الوصول إليها 
عن طريق أكواويب 10/6 4.00 كما يعمل البريد الإلكتروئ على تيسير التواصل بين الأمناء 
ومع بائعى الكتب والدوريات . 


؛ ‏ اخثيار مصادر الإنترنت 

يعد اختيار مصادر المعلومات من أقدم وأهم وظائف تنمية المقتنيات . وبصفة خاصة فإن 
المصادر التقليدية ومصادر الإنترنت يمكن اختيارها بطريقة متشاية تقع فى ثلاث خطوات , 
فى : 


أ- تعرف المصادر ]1162611102 . 


ب- التقييم الجزئى 12]008ا!ة/اع-1/170 . 


جل - ثم الاخستيار 561601100 ومصطالح التقييم الجزئى يعنى تقييم مادة محددة , 
أما التقييم الكلى ع-143070 فإنه يعنى تقييم المجموعات الكلية للمصادر . 

تعرف المصادر أو اكتشافها «10) 1064422 

يتم تعرف مواد المكتبة التقليدية من خلال مصادر المراجعات وإعلانات الناشرين 
وخطط القبول 1305م 2101721مخ » ويمكن تعرف مصادر الإنترنت من خلال المواد المطبوعة 
ومن خلال الإنترنت نفسها , وهناك أدوات كثيرة موجودة بالطريق المزدوج أى المطبوع وعلى 
ال 266 , وهناك بعسض أدوات الإنترنت التى تم تطويرها لتعرف مصادر المعلومات على 
الغنعل< وهى موصصسوفة ومشروحة فى كثير من الكتب المرشدة للإنيرنت 8 ومعروف 
أن الأدوات اللازمة لتعرف مواقع الويب تشمل 00طهلآ و/8/0080 والمكتبة التخيلية 1012[1/؟ 
لإتقطط1! وأيضًا مهنا بتابرا. 

وأدوات الويب تعتمد على المداخل التالية : 

أ- الأدلة الموضوعية أو الكشافات , والتى يمكن استخدامها بطريقة القرائم دامم" . 

ب- البحث بالكلمات المفتاحية . ش 

ج- بالطريقتين السابقتين . 


والملاحظ هنا أن معظم البحث ف الويب لا يتضمن البحث البولينى . 


التقييم الجزئى 81160-72112010 

هذا التقييم يمكن أن يتم بواسطة الأمين داخلياً . أو أن يتم خارجياً بواسطة مراجع 
الكتب أو مراجع للبرنامج ومعظم المعايير الخاصة بالتقييم الجزئى التقليدى تشمل الدقة 
والحدائة والنوعية , وعدم التحيز , وهذه تنطبق على مصادر الإنترنت . ومنذ عام ١9884‏ 
تقدم الويب ما يسمى بأفضل عرض ف الويب , بناء على آراء الخبراء فى نظم معلومات جامعية 
أو الخدمات التجارية أو التقليدية أو الأدوات الملاحية المساعدة . 
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الاختيار ددمناءء1ع5 

وهذه هى الخطوة النهائية ولكن ماذا يعنى اختيار مصدر الإنترنت ؟ إنه يعنى تعرف 
المصدر المتميز , وكما هو الخال فى التقيبم الجرئى , فمعظم معايير الاختيار التقليدية يمكن أن 
تمطبق على الإنترنت. والملاحظ هنا أن التكاليف . وهى أحد معايير الاختيار المهمة للمواد 

التقليدية . هذه التكاليف لا تدخل كعامل فى اختيار الإنترنت نظراً لأن معظم المصادر مجانية . 

ه مشكلات إدارة المقتنيات التقليدية بالإنترنت 

إذا كنا قد أشرنا إلى أن معظم الدارسين يذهبون إلى أن مبادئ إدارة المقتنيات التقليدية 
يمكن أن تنسحب على اختيار مصادر الإنترنت » فيمكن أن نشير فيما يلى إلى بعض 

الاختلافات بينهما : 

١‏ - نحن نختار ولكننا لا نجمع فنحن عادةً نختار مصادر الإنترنت » حتى يتهيا لنا إمكانية 
إتاحتها . ولكن المصادر التقليدية يتم تجميعها بغرض الملكية أو حفظها بالمكتبة باستشناء 
البرامج أو الدوريات الإلكترونية على ال 766 التى يمكن اقتناؤها . 

؟- الحيز التقليدى ومعوقات التكاليف: لا تسحب عادةً على مصادر الإنترنت فالمصادر 
المستاحة على الإنترنت لا تست تستهلك مساحة المكتبة . وهناك بالطبع تكاليف مرتبطة بإنشاء 
وصسيانة السربط للإنترنت » ومع ذلك فمتى تم هذا الربط فمعظم المصادر يمكن الحصول 
عليها فى الوقت الحاضر با مجان مع بعض الاستشناءات , فبعض المصادر كالموسوعة البريطانية 
ليست مجانية فى استخدامها على عكس الكتب والدوريات , ولكن إلى أى مدى ستظل 
مصادر الإنترنت بانجان ؟ هذه قضية حساسة ول يتفق عليها بعد . 1 

9- تقدم الإنترنت مصادر لم يتم تجميعها فى المكتبات من قبل. 

4- قرارات الاختيار فى الإنترنت تكون عادةٌ على مستوى كلى , بينما تكون قرارات 
الاختيار التقليدى على المستوى الجزئى . 

ه- التكرار قضية ذات أهمية قليلة على الإنترنت » فهناك مواقع ويب كثيرة تزودنا بروابط 
للمصادر الأصلية نفسها . ونظراً لأن مصادر الإنترنت يمكن الوصول إليها بالمجان » فإن 
هذا الموضوع ليس له أهميته الحالية . ْ 


5- يمكسن أن يختار الفرد مصادر غير محتاج إليها ؛ نظراً لأن معظم اختيار الإنترنت هو على 
المستوى الكلى . 

/ا- مصادر الإنترنت تهيل لصفة الديناميكية . بينما تيل المصادر التقليدية إلى أن تكون ساكنة 
]5 » ومن المعروف أن الكثير من مواقع الإنترنت يطرأ عليها تغير سريع . 

8- تحتاج المصادر التقليدية ومصادر الإنترنت إلى أنواع مختلفة من صيانة المجموعات ؛ أى 
كيفية تناول المصادر بعد الحصول عليها. فالمصادر التقليدية تتضمن قرارات تتعلق بالتجليد 
أو الفرز أو الاختزان البعيد أو إحلال مواد ناقصة , ونظراً لطبيعة التغيير السريع للإنترنت» 
فإن صفحات الويب تحتاج إلى صيانة مستمرة ؛ للتأكد من أن الروابط الخارجية لم تغير 
عناوينها أو تتوقف أو فقدت دقتها . 

8- المصادر التقليدية يمكن اختيارها عادةٌ دون فحص مباشر . وهذا الأمر لا يحدث مع 
مصادر الإنترنت . 

6- معظم المصادر التقليدية تستخدم بواسطة شخص واحد فى وقت واحد ء بينما يمكن 
أن يكون هناك مستخدمون كثيرون لمصادر الإنترنت . 

-١‏ ستكون المكتبة قادرة على إنشاء أو نشر مصادر الإنترنت , أكثر من قدرقا المقابلة 
للمصادر التقليدية . 

- على عكس المصادر التقليدية فإن كثيراً من مصادر الإنترنت لا يتم حفظها فى وحدات 
ببليوجرافية . : 

. مستوى الوصول يعتبر أكثر حساسية فى الإنترنت منها مع الاختيار التقليدى‎ -١ 

4 1- على غير ما هو متبع فى المواد التقليدية » يوجد فى الوقت الحاضر مشكلات تتعلق بحفظ 
مصادر الإنترنت ؛ فالمصادر المطبوعة بمكن حفظها مثلاً بالتجليد , ولكننا لا نجد آلية 
مناسبة لأرشفة مصادر الإنترنت . 


. الاإنترنت والتقييم الكلى‎ -١ 


يركز التحليل الكلى تقليديا على المجموعة كلها بالمقارنة بالتقييم الجزنى , الذى يركر 
على مادة محددة . أما بالدسبة لتقييم مصادر الإنترنت . فإن التمييز ب الكلى والجزئى لا يعتبر 
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واضحاً كما هو الحال فى التقييم التقليدى. وقد يرى موقع الويب للمكتبة كمصدر واحد 
أو بجموعة من المصادر . ومع ذلك فإن التقييم الكلى لفاعلية وكفاءة الإنترنت فى الاستجابة 
لاحتياجات المعلومات المطلوبة للمستخدم هى بوضوح على المستوى الكلى . 

وتستخدم الإنترنت فى التقييم التقليدى للمقتنيات » وأقدم الطرق المستخدمة تقليدياً هى 
طريقة الضبط 01611156 , حيث يتم مضاهاة قائمة المواد على مقتنيات المكتبة الى يتم 
تقييمها , والقضية الرئيسية هنا هى وجود قائمة مناسبة تستخدم فى عملية الضبط'. ويحتوى 
مرشد تقييم مقتنيات المكتبة الذى أعدته جمعية المكتبات الأمريكية ,» على حمس عشرة قائمة 
لصادر ممكنة لقوائم الضبط . 

وهناك طرق كثيرة لتقييم المقتنيات التقليدية يمكن استخدامها فى تقيبم مصادر الإنترنت » 
وهناك اختبارات لتعرف وجود أو عدم وجود المقتنيات على رفوف المكتبة التى يتم البحث 
فيها , فعدم العثور على المادة يمكن أن يكون بسبب عدم حصول المكتبة عليها (فشل تزويد) . 
أو أن تكون المادة قد تم استعارتا للخارج (فشل إعارة) » أو أن تكون المادة قد فقدث (فشل 
عمليات المكتبة) , أو أن المستفيد لم يكن قادراً على الحصول على المادة رغم وضعها الصحيح 
,على الرفوف (فشل مستفيد) . ويذهب البعض إلى أن مفهوم إتاحة المواد بالمكتبة لم يعد مرتبطاً 
بالعصر الإلكتروى ؛ ذلك لأن معظم احتياجات المستفيد يتم تلبيتها من مصادر خارج المكتبة . 

وفى التحليل السنهائى . فإن أهم معايير التقييم تكمن فى مدى الاستجابة لاحتياجات 
المعلومات للمستفيد بطريقة جيدة وذات فاعلية التكاليف . ومع ذلك فهناك حاجة لمداخل 
جديدة تدور حول المستفيد وتقييمه للمقتنيات , ومدى استجابة المكتبة والنظام الذى تتكامل 
فيه المصادر المطبوعة والإلكترونية لاحتياجات المستفيد . 


الإنترنت والمقتنيات المحورية 
لقد كانت المقتنيات امحوزية منذ زمن بعيد مفهوماً أساسياً فى تنمية المقتنيات » وكلمة 
امحورية تدلئا على أكثر المواد الأساسية والمهمة » والتى تشكل مركز المقتنيات . 


وهناك قوائم محورية تم تجميعها حسب الموضوعات وأشكال المكتبات أو هذه المتغيرات 
مع بعضها , وهذه القوائم تساعدنا فى الاختيار وتقييم المقتنيات , بالإضافة إلى التنقية والغربلة 
ا 
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ومفهوم المقتنيات امخورية ينطبق على مصادر الإنترنت ؛ خاصة مع مواقع الويب . ومن 
الواضح أننا نحتاج لروابط 1.1015 للمواد المخورية , وفى هذه الحالة لابد أن نعرف ماذا يشكل 
مصدر الإنترنت امحورى , وهذا السؤال ليس لدينا إجابة عنه فى الإنتاج الفكرى المنشور . 
. يمكن للباحث أن يتوقع أن المفهوم المخورى للمقتنيات سي سيلعب دوراً أكثر أهمية فى إدارة 
المقعنيات ؛ ذلك لأنه كلما صغرت المقتنيات المطبوعة وهذا اتجاه متوقع . فستركز المكتبات 
على تجميسع المجمورعات المحورية فى الوقت نفسه . الذى يمكن الحصول فيه على المواد 
غير المحورية من خلال آليات الإتاحة الخارجية , ومن الملاحظ أن معظم القوائم امحورية كانت 
محددة بشكل واحد , والاتجاه فى الوقت الحاضر هو إنشاء قوائم محورية متعددة الأشكال , 
والتى تتكامل فيها المصادر المطبوعة مع مصادر الإنترنت . 
الإنترنت والتزويد 

يرتسبط التزويد ارتباطاً وثيقاً يادارة المقتنيات وإن كانت وظيفة متميزة بذاتا . ويمكن 
تعريف التزويد فى هذه الدراسة بأنه العملية الفنية المتصلة بطلب واستلام ودفع كن المادة , 
وذلك بعد اتخاذ القرار الفكرى بالاختيار. ويمكن لنا أن نتعرف طرقًا كثيرة » تسهل الإنترنت 
فيها عملية تزويد المكتبة بالمصادر التقليدية » وذلك مغل البث الإلكتروئ للطلبات » الإلغاءات 
والمطالبات . الوصول إلى قواعد بيانات الناشرين » إرسال معلومات خطة الموافقة , والاتصال 
بالموردين من خلال البريد الإلكتروى . 

إن تطبيق وظيفة التزويد على مصادر الإنترنت يعد مشكلة فى حد ذاتها نظراً ؛ لأن 
مصادر ال 266 ليست مرتبة أو مصنفة . أو يمكن الوصول إليها بشكل مادى أو يتم دفع 
تكاليفها بالطريق العادى , ومع ذلك فإجراءات التزويد المعيارية ستكون ممكنة فى بعض 
الفروف , فعلى سبيل المثال فإن الاشتراك فى الدورية الإلكترونية عبر الإنترنت سيحتاج 
مها إلى الطلب والدفع والمتابعة وطلب النسخ الناقصة (على الرغم من أن معظم الدوريات 
الإلكترونية على ال ]2/6 تحمل فى الوقت الراهن مجاناً , فربما سيتغير هذا الوضع ف المستقبل) 
وفى بعض الظروف الأخرى , فإن دفع تمن مصادر الإنترنت يمكن أن يأخذ شكل الرخصة , 
أو الدفع مع الاستخدام أو الدفع مجموعة من المستفيدين . 
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الإنترنت وتنمية المقتنيات تعاونيا 

لقد كانت الموضوعات الأساسية فى إدارة المقتنيات خلال العقدين الآخرين على الأقل 
هما تنمية المقتنيات تعاونياً والمشاركة فى المصادر , على الرغم من أن عدداً كبيراً من المراقبين 
م يكونوا راضين عن النتائج » وتستطيع الإنترنت دعم تدمية المقتنيات التعاونية التقليدية ) 
عن طريق تيسربر بث المعلومات عن المجموعات والإرسال السريع للوثائق بين المكتبات . 
ولتوضسيح ذلك فالمكتبات يمكن أن تضاهى المقتنيات بفهرس أوباك 0840 ؛ للتأكد من أن 
هذه المكتبات لم تطلب نسخاً مكررة لعنوان موجود ضمن مشروع تنمية المقتنيات التعاونية . 
ومن ناحية أخرى , بمكن أن ترى مجموعات الدوريات الإلكترونية كشكل من أشكال تنمية 
المقتغتنيات على الشبكة. ومما يذكر فى هذا الصدد أن دليل مواقع الدوريات الإلكترونية 
0010 غ51 [02ناول عأدمءء|8 المستاح من خلال أكواويب 8000/60 ؛ يحتوى على 
روابط لأكثر من ثلاثين مجموعة دوريات إلكترونية شاملة للمكتبة التخيلية للويب ومكتبة 
الكونجرس . وهده مجرد أمثلة وليست مسحاً شاملاً للمواقع الى تدشأ بصفة مستمرة 
على الويب . ْ 


-٠‏ الإنترنت وتوصيل الوثائق 


فى عصر يتم فيه التركيز على الإتاحة » يصبح توصيل الوثائق مربوطا بإدارة المقتنيات » 
وإذا كانت الإنترنت تدعم الإعارة التقليدية بين المكتبات (.آ.آ1) » فإن توصيل الوثائق تجارياً 
وإتاحة مصادر المعلومات الخارجية يتجاوز نموذج توصيل الوثائق التقليدى , والإنترنت يمكن 
أن تسهل وظيفة الإعارة التقليدية للمواد المطبوعة عن طريق البريد الإلكتروئ . وينبغى أن 
نشير فى هذا الصدد إلى أن كلا من الإعارة بين المكتبات (.آ.]1) وتوصيل الوثائق تجارياً يتصل 
بالنموذج القديم الخاص بتزويد المستفيدين بالوثائق المطبوعة , ومع ذلك فتقدم لنا الإنترنت 
إمكانية تجاوز الشكل المطبوع إلى الإتاحة الإلكترونية للوثائق الإلكترونية ؛ لأن الدوريات 
الإلكترونية على الإنترنت يتزايد عددها بصفة مستمرة . وينبغى فى هذا الصدد أيضاً أن نشير 
إلى ما ذهب إليه جورمان من أن الإعارة التقليدية سوف تستخدم للمصادر الإلكترونية على 
الإنترنت ذلسك ؛ لأن المواد المجانية يمكن الوصول إليها مباشرة دون تدخل مكتبة أخرى » 
أما المصادر المدفوع ثمبها فهذه سوف يتم التعامل معها بالرخصة خاصة . وهناك اتفاق ضمن 
هذا الترخيص بمنع المشاركة مع المكتبات الأخرى . (0.58,1997 ,01182 6©) 


١‏ الإنترنت ونكوين الكوادر الوظيفية لإدارة المقنئيات 

تواجه الإنترنت قضايا الموظفين المؤهلين للعمل فى إدارة المقسيات والتزويد لاسيما بالنسبة 
للمصادر الإلكترونية » ومن الذى سيقوم باختيارها » كما أن التنظيم بواسطة الشكل 
81 يتضمن مفهوم اختيار مصادر الإنترنت بواسطة أفراد لهم خبرة تكنولوجية , 
الموضوع يتضمن قيام موظفى تنمية المقتنيات . الذين يختارون المواد التقليدية أن يكونوا 
مسئولين أيضاً عن مصادر الإنترنت داخل تخصصهم العلمى . 

ويشير هذا العرض إلى ضرورة القيام ببحوث أكثر ؛ للتأكد من كيفية قيام المكتبات 
بمسكوليتها نحو الإنترنت , فالتنظيم بواسطة الموضوع يبدو أنه أفضل السبل فى هذا الاتجاه 
الخاص بالاختيار المنتظم , كما أن بعض وظائف تدمية المقتنيات عن طريق الإنترنت من خلال 
روابط الويب , يمكن أن يقوم يما الموظفون غير المهنيين . 

تحديات الإنترنت لأمناء المكتبات القائمين على إدارة المقدنيات 

تواجه الإنترنت تحديات لهنة المكتبات فى التسعينيات , ولكن ما هذه التحديات على 
وجه التحديد بالنسبة لإدارة المقتنيات. إن هذا التحدى يكمن فى كيفية الأداء الذى يقوم به 
الأمناء أصحاب المهارات التقليدية , أو من لمم الخلفية المعرفية والخبرة الموضوعية وتفسيرهم 
لاحستياجات المستفيدين من المعلومات وتقييمهم للمصادر هذه وغيرها من المجالات المتعلقة 
والمطلوبة للبيئة الإلكترونية . 

لقد ذكر ديماس أن التحدى الذى يواجه هذا الجيل من الأمناء يتضمن تعدد الأشكال 
ذات الفورمات 802125 المختلفة . وتعدد آليات الوصول إلى مجموعة المصادر والخدمات 
المتماسكة فكريا والصديقة للمستفيد فى الوقت نفسه . 
١‏ - التوقعات المستقبلية 

مكن التمييز بين مصطلحين هما التحديث والتحول . فالتحديث يعنى عمل الدشاط 
بطريقة أفضلا وأكثر فاعلية وهذا ما تقوم به المكتبات بصفة مستمرة . ولكن التحول يمثل 
تغيريراً أساسياً فيما تقوم المكتبات به وتؤديه . ويتوقع جورمان أنه يمكن للإنترنت أن تؤدى 
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إلى تحويل المكتبات على المدى البعيد , أما فى المستقبل القريب فهى تيسر التحديث بالمعاونة 

فى أداء الوظائف التقليدية » وستعمل الإنترنت ف المدى القصير والمتوسط على المعاونة فى أن 

تجعل مجموعات المكتبة أصغر , مع زيادة التأكيد على الإتاحة وليس الملكية . ومع ذلك فإدارة 

المقتنيات ستكون أكثر تعقيداً نظراً لما سيواجه المديرون من اختيارات عديدة. فعلى سبيل المثال 

هل سبيرضى المستفيد بعنوان الدورية الذى يتم عن طريق الاشتراك فى نسختها المطبوعة , أم أنه 

يرضى بالوصول إلى الشكل الإلكتروئ على الإنترنت أو أنه يريد توصيل الوثيقة , هذه كلها 

قضايا تحتاج إلى دراسات وبحوث ؛ حتى تستفيد المكتبات من خدمات الإنترتت إلى أقصاها . 
ويمكن أن نصل إلى عدة نتائج فيما يلى : 

-١‏ يمكن استخدام الإنترنت ف الأداء الأكثر فاعلية بالنسبة لوظائف إدارة المقتنيات التقليدية؛ 
أى التحديث طبقاً لمصطلح الباحث ليدش . 

؟- تقدم الإنترنت إمكانيات وتحديات كثيرة للأمناء القائمين على إدارة المقنيات . 

“- مهارات إدارة المقتنيات التقليدية ضرورية للاستخدام الفعال للإنترنت . 

؛- هناك تشابه كبير بالإضافة إلى الاختلاف الواضح أيضاً بين إدارة المجموعات فى شكليها 
الإلكتروئ والتقليدى . 

ه- لا يمكن ف الوقت الراهن التنبؤ بالتأثير النهائى للإنترنت على المكتبات وعلى إدارة 
المقتنيات ؛ خاصة وأنه ليس لدينا معرفة كاملة بالتطورات التكنولوجية المستقبلية . 
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تنمية مصادر المعلومات الإلكترونية 
وتأثيرها على إنشاء المكتبة الرقمية الكونية 


مقدمة 

تعتناول هذه الدراسة جوانب أربعة فى إدارة وتنمية مصادر المعلومات الإلكترونية على 
المستويين الوطنى والكويئ . حيث تبدأ الدراسة بنبذة عن المككتبة الرقمية (التخيلية) الكونية 
115:8 771501321 010521 وركائز تطورها ..وهى هدف الدراسات الثلاث التالية » حيث 
تبدأ الدراسة الأولى بمسح لتأثير مصادر المعلومات الإلكترونية على تنمية المقتنيات فى عدد من 
المكتبات الأكاديمية الأمريكية ؛ ويتناول المسح الأنشطة التالية: الميزانية - سياسات تئمية 
المقتسنيات - تقييم واخصستيار وتطوير مجموعات المصادر الإلكترونية - تدريب المتخصصين 
الموضوعيين على استخدام أدوات اختيار المصادر الإلكترونية وتصنيفها - وأخيراً مدى تغير 
الدور , الذى يقوم به اختصاصى المعلومات المسئول عن تدمية المقتيات فى عصر الإنترنت . 

أما الدراسة الثانية فهى عن نموذج وطنى لتنمية المصادر الإلكترونية فى مكتبة عربية هى 
مكتبة الملك فهد للبترول والمعادن , وهى من أعرق الجامعات السعودية . وقد أبرزت الدراسة 
تجارب هذه المكتبة فى إنشاء وتطوير المصادر الإلكترونية كبديل أو استكمال للمجموعات 
المعسبوعة أو الميكروفورمية ؛ للاستجابة لاحتياجات المستفيدين » بطريقة أكثر سرعة ودقة 
وكفاءة , باسستخدام موقع المكتبة على الإنترنت فى تحسين عمليات الوصول إلى المصادر 
الإلكترونية الداخلية والخارجية » وكوسيلة تقوم بما المكتبة للمشاركة فى الخبرة المهنية مع 
اختصاصى المكتبات والمعلومات بدول الخليج العربى . 
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أما الدراسة الأخيرة والثالثة فتشير إلى المشاركة الكونية فى المصادر كنموذج لبوابة 6216© 
لإة/ التعاون الكونى بين الصين القوة الدولية الصاعدة والولايات المتحدة الأمريكية 
القطب الأكثر قوة فى المجال ... حيث تشير الدراسة إلى إنشاء مركز خدمات بوابة المطبوعات 
الدورية الصينية الكائن . ضمن النظام المكتبى جامعة بتسبرج بأمريكا عام 537١م‏ » لتوصيل 
النسخ الرقمية من المقالات الصينية ؛ أى من الصين وتايوان وهونج كونج , إلى الباحثين 
الأمريكيين , ويعتبر هذا المشروع القابل للتكرار مع مجموعات لغات البحث فى مناطق أخرى 
- مشروعا نموذجياً للمشاركة الكونية فى المصادر ‏ كأحد مكونات المكتبة التخيلية (الرقمية) 
الكونية المستقبلية . 
١‏ التعاون الدولى والرؤيا المستقبلية للمكتبة التخيلية الكونية 

يقسم البعض نظم المكتبات المستقبلية إلى أربعة (145 .م ,1997 ,.2 ,1ع821[1) وهى 
المكتبات المتعددة الأوعية 20190106013 ؛ والمكتبات الإلكترونية والرقمية والتخيلية. » والنوع 
الأول يحتوى على أوعية مختلفة مستقلة كالكتب التقليدية والمعلومات نفسها . بمكن أن تكون 
على الفيديو والأوديو والأقراص المدمجة والميكروفيلم والفيديو ديسك وبرامج الحاسب . 

وقد استخدمت مصطلحات المكتبة الإلكترونية أو الرقمية أو التخيلية [1]]08/؟ بطريقة 
متبادلة فى الإنتاج الفكرى , ولكنها .تعنى جميعها البحث عن رؤيا جديدة للمكتبات ؛ إذ يرى 
معظم الباحسنين أن هناك تحولاً من المكتبة بمفهومها المخزى إلى المكتبة باعتبارها الطريق إلى 
المعلومات من محطة عمل 170:15]3:100/ , حيث تعمل الحاسبات المرتبطة بالشبكات الوطنية 
والدولية على تزويد الباحفين بالبيانات الببليوجرافية أو الرقمية أو النص الكامل للوثائق » 
أو غير ذلك من أشكال المعلومات كالرسوم 105ام62 ٠»‏ ويرى البعض أن المكتبة التخيلية 
71111 » ما هى إلا تعبير يجازى أو استعارة 001م216:3 , لمكتبة تشابكية 7160807160 
1131| تحتوى على مصادر إلكترونية ورقمية » سواء كانت مصادر محلية تشكل المجموعات 
المحورية أو مصادر تأتى من بعيد ]186120 ؛ لتكمل احتياجات الباحفين من المصادر العالمية 
(81 .م ,1997 .1.1 ,ومه؟1) . وتشير الباحثة فيما يلى إلى جزء من التعريفات المتواجدة 
بالإنتاج الفكرى الحديث مع إستراتيجيات تنمية المجموعات الإلكترونية . 

يرى كونوللى (39 .م ,1999 ,2 ,/2001) أن المكتبة الإلكترونية أشبه ما تكون 
"مركز المعرفة" ؛ حيث يعمل المهنيون فى المعلومات كبوابات 0216/2/5 لمصادر المعلومات 


١1/8 


الرقمية وغيرها. أما مارشونيى (259 .م ,1998 ,0 ,أللهره اط ]/3) فيرى أن مفهوم المكتبة 
الرقمية يستخدم بمعان مختلفة فى مجتمعات مختلفة , ففى المجتمع المندسى وعلم الحاسبات فالمكتبة 
الرقمية اسستعارة لأنواع جديدة من خدمات قواعد البيانات الموزعة لإدارة بيانات الأوعية 
المتعددة 01]176013ا]/0 » أما فى المجتمعات السياسية ورجال الأعمال فيمثل المصطلح سوقاً 
جديدة لمصادر وخدمات المعلومات العالمية . أما رجال المستقبليات 1001011505 ١‏ فيروفا تمثل 
التعبير عن ذاكرة(*) ودماغ العالم 81210 77/010 

أما المكتبة التخيلية فهى تعتمد على تكنولوجيا الحقيقة التخيلية /إإذلهع1 [2002زل/ا » 
وهى تعمثل فى مقدرة الحاسنب الآلى على إنشاء بدائل ومحاكاة 200 2]1005[لامزك 
5 © يسنغمس فيها المستفيدون كلية » وكأنها معلومات حية ؛ أى إن المستفيدين 
سسيكون لديهم المقدرة على تصفح نظام مكتبى , دون أن يذهبوا إلى المكتبة » وبعض نظم 
المكنسبة التخيلية موجود حالياً فى شكل منتجات أقراص مدمجة 02-1001 . ولكن النظم 
المستطورة تتمثل فى نظم الحاسبات المعقدة , والتى يكملها تجهيزات اتصالات عن بعد متقدمة 
أيضاً وذلك لتسهيل الوصول والمشاركة عن بعد ؛ أى استخدام أجهزة الحاسبات والاتصالات 
لدخول المكتبة التخيلية » وتصفح حجراتًا ورفوفها » واستخدام الكشافات والفهارس واختيار 
الكستاب عسن طريق الإشارة إليه وفتحه وقراءته , والكتاب هنا موجود بالحاسب وفى عقل 
القارئ فحسب (149 .2 ,1997 ,.2 ,7ع8211) . وهناك بحوث كثيرة عن كيفية بناء المكتبة 
التخيلية (267 .2 ,18/.,1999 ,0412) . 


هذا وتعناقص وتزول الحواجز التقليدية للوصول إلى مصادر المعلومات مع تطوزات 
تكنولوجيا المعلومات وبخاصة الإنترنت , تلك التطورات التى تتيح لنا حفظ واسترجاع وبث 
المعلومات خلال الفضاء الخارجى 0/06550206 » والقرن الحادى والعشرون الحالى سيشهد 
بزوغ المكتبة التخيلية الكونية » التى يمكن - عن طريقها - الوصول إلى مجموعات المكتبات 
فى أجزاء مختلفة من العالم » إلى جانب المشاركة الرقمية فى هذه المجموعات . 

ولقد تطورت أساليب التعاون الدولى من خطة فارمنجتون الأمريكية إلى مشروع التزويد 
التعاوئ لأمريكا اللاتينية (4047]) , وبرنامج (480 .01) لمكتبة الكو نجرس من الأربعينيات 


(5) حيث قنتم المكتبة الرقمية بتكويد نصوص كل لغات العلم , سواء النصوص الرومانية بواسطة )8-1) 
(5011ه أو بالتكويد الأحادى (1]010006 150) لمختلف الكتابات , أو بواسطة لغة الترقيم العامة 
المعيارية (ر[501/1) ء38لاع38.آ منساعة8/1 06862211260 51220310 . 
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وحتق التسعينيات وغيرها من المشروعات الأوروبية كمشروع التزويد التعاويئ للدول 
الاسكندنافية » إلى جانب عن جهود وأنشطة المؤسسات الدولية فقد قامت الإفلا (21.4]) » 
وهى الاتحاد الدولى لجمعيات ومؤسسات المكتبات بين عامى ١9986-19947‏ على سبيل 
المغال لا الحصر بثلاثة برامج » وهى : 
(أ) الإتاحة العالمية للمطبوعات (42[]) 2)1085ءناطدط آه نز زازطة تونق لددوء؟أدل]. 
(ب) الضبط الببليوجراف العالمى ومارك العالمى 200 0201© عتطممءع 816115 ادوع ملآ 

(8)111[]) 10خ ك8 اهمه دمع م1 
رج التدفق العالمى للبيانات والاتصالات عن بعد 200 /8108 ]22 [52ه0010] (081)) 

1ع 1 

وتعكس السطور القليلة السابقة الاتجاه العام للتعاون بين المكتبات , على المستوى 
الدولى . ولكن الطريق كان طويلا قبل استقرار هذا التعاون- على أسس معترف با دوليا » 
لاسيما تلك الأسس التى تعين الدول النامية على الإفادة من المعلومات وتكنولوجيا المعلومات 
بتكاليف فى حدوهد قدراقا ‏ وتعثر مشروعات نويكو (0111100) 178/0110 بعلم 
0 001121111112210 20 10101121011 - ومشروعات وايبو (17/120) 
20 لإلاعمه؟2 21نااءء1اء121 13/010 هما من بين الأدلة , التى تريد يما الدول 
الأقوى معلوماتياً فى السيطرة على سوق المعلومات العالمى » كجزء من السيطرة الاقتصادية 
على مقدرات تلك الدول النامية . 

وعلى ذلك فحتى هذا العام (عام لا نجد قانوناً دولياً واحداً يغطى مختلف 
جوانب الاستخدام البحنى ؛ وتوصيل المطبوعات الأكاديمية على الإنترنت عبر الدول. 
ومازالت فكرة الاستخدام العادل (ع1015 6818) للمطبوعات الأكاديمية هى السائدة أى عدم 
الاستغلال التجارى للمعلومات , وبالتالى استبعاد أن تكون خدمة توصيل الوثائق كونيا وسيلة 
لعنمية وبناء المجموعات للمكتبات البحثية » على الرغم من أن معظم المكتبات البحثية 
الرئيسية فى الولايات الأمريكية المتحدة يمكبها - فى الوقت الراهن - التزويد بالنص 
الكامل للمطمبوعات الدورية المنشورة باللغة الإنجليزية » من خلال خدمات توصيل الوثائق 
إلكترونياً . 


١*٠ 


تأثير مصادر المعلومات الإلكترونية على تنمية المقتنيات : 

دراسة مسحية فى عدد من المكتبات الأكاديمية الأمريكية 

لقد تم إنتاج واستخدام المصادر الإلكترونية خلال الأعوام الماضية بمعدلات متلاحقة , 
وعلى سبيل المثال لا الحصسر فقد وضعت مكتبة الكونجرس خططها لرقمدة 101810126 حوالى 
حخمسة ملايين مادة فى البرنامج القومى للمكتبة الرقمية حتى عام ١٠٠٠م‏ ء وأشارت مكتبة 
الكونجرس إلى أن خدماهًا الإلكترونية تستخدم بمعدل مليون معاملة فى اليوم من جميع أنحاء 
العام (31 ,.2 ,1996 ,.0 ,8ئةض أ[ متسهة) . 

وأمام هذا الفيض من المصادر الإلكترونية المنتجة والمستخدمة أصبح السؤال المنطقى 
هو : ما مدى تأثير هذه المصادر على تنمية المقتنيات بالمكتبة الأكاديمية , الأمر الذى تصدت 
له الباحئة جين نورمان (1997 ,0 ,21011131) : واستخدمت استبياناً لعدد )١6(‏ مكتبة 
أكاديمية » وتضمنت المصادر الإلكترونية فى دراستها الأقراص المدموجة /12-201© », مصادر 
الإنترنت ( بمافى ذلك البوابات 02:65 ) , قواعد البيانات على الخط المباشر وعلى 
الشرائط الممغنطة . 

وبدأت دراستها بعمل بحث إنتاج فكرى لكل من أدب المكتبات (..1..1) ومستخلصات 
علم المكتبات والمعلومات (1.154) , “واختارت من المصادر المجمعة (؟”) مصدراً على اعتبار 
أنها المصادر الرئيسية التى لها علاقة بمجال البحث . واستعرضت ف دراستها هذه بعض الأفكار 
الرئيسية فى هذه المصادر المختارة لإعطاء خلفية عن تطور بناء مجموعات المصادر الإلكترونية » 
وكان من بين النتائج التى وصلت إليها فى تحليلها للبيانات امجمعة ما يلى . 

١ "‏ اعتبارات الميزانية 

تعد الميزانية جانباً من أهم المؤثرات على تنمية مجموعات ومصادر المكتبة » خاصة مع 
التحدى الذى تواجهه المكتبة من المصادر الجديدة الإلكترونية » ويكاد يجمع الباحنون أن شراء 
المصادر الإلكترونية سيترك المكتبات بميزانية أضعف لإنفاقها على بقية الأشكال الأخرى 
(221 .2 ,1994 ,1.18 ,#عاقة1300) » وقد تبين للباحثة جين نورمان فى دراستها أن أمناء 
المكتبات الأكاديمية (الخمس عشرة) قد قدروا الإنفاق كما يلى : 


عشر مكتبات (أو ثلنى المكتبات المدروسة) تنفق من واحد إلى عشرة بالمائة على المصادر 
الإلكترونية . ثلاث مكتبات منها قررت أن الأرقام الحقيقية من (سعة إلى سبعة بالمائة) وثلاث 
مكتبات قدرت الإنفاق من )7/070-1١1١(‏ » وائنتان من هذه المكتبات قدمت أرقامًا محددة , 
وهى ؟,؟17١970 7/0١5‏ 


"-" سياسة تنمية المقتئيات 

على الرغم من اهتمام الباحئين يمذه السياسات التى تعد ضرورية للتدمية المؤثرة » إلا أن 
هناك بعض الآراء التى تتعارض مع هذه الاتجاه ؛ حيث أشار هازن (1995 ,.12 ,م11326) 
إلى أن السياسات اللمألوفة لم تعد مفيدة , وأوصى بإعداد بيانات أكثر مرونة لتغطية جميع 
الأشكال المعلوماتية » أما الباحث فيرجسون (90 .2 ,1995 إلى ,0ووناع2ع1) فقد أوصى 
بإعداد سياسة تنمية المقتنيات الإلكترونية » باستخدام سلسلة من الأسئلة أو المشكلات التى 
يجب التصدى ها , ومن بين الأسئلة : 


ماأفضل وسط ا“تتصادلى للشراء ؟ وما معايير الاختيار؟ وما الميزانية المطلوبة لشراء 
العناوين ؟ , وما مدى استخدام مرجع النظرة العامة 15ااع6م0085 فى شرح دلالات المصادر 
الإلكترونية فى المجموعة . 

وقد تبين للباحكة جين جورمان أن هناك ثانية من المكتبات المدروسة ه90 لديها 
سياسات تنمية المصادر الإلكترونية » ونصف المكتبات تقريباً من هذه الثمانية لها سياسات 
مستقلة , والنصف الباقى يضم سياسات المصادر الإلكترونية كجزء من سياسة التدمية العامة 

"-؟ تقييم واخثيار وتطوير المجموعات 

العمل الأساسى للاختصاصى الموضوعى أو الأمين المسئول عن تنمية المقتنيات هو 
فى تحديد المواد المناسبة للمجموعات , وتقييم محتواها وشكلها . ووصل هذه الاختيارات 
بالمكتبة لإثراء مجموعاتها , وقد أجابت ائنتا عشرة مكتبة )/08٠0(‏ بتفضيلها الاختيار من 
فهارس الناشرين الورقية » واحتل 78/777787 وجوفر وغيرها المكان الثابى فى إحدى عشرة مكتبة 
2/0178 بالإضافة إلى قوائم المناقشة 5)ونر1 5108وناء1(15 » وقد أجابت تاب مكتبات بنسبة 
( 06 ) باستخدامها لفهارس الناشرين الإلكترونية لأغراض الاختيار , أما الأقراص 


حل 


المدموجة والدوريات المطبوعة (10061860 , 10141-(01) فقد ارتبطت بما سبع مكتبات بنسبة 
(970417) » وهناك أدوات اختيار أخرى مثل (الأقراص المدموجة لابيسكو -72© 5 158500 
74 والببليوجرافيات على الإنترنت أو إحالات 16677215 من أمناء آخرين » 
أو اقتراحات بعض أعضاء هيئة التدريس أو مؤتمرات 4.آث وغيرها . 

ومن الناحية الكمية . فقد اقتدست ست مكتبات أكثر من 5٠ ٠‏ عنوان واقتنت اثنتان (من 
مائة إلى مائتى عنوان) ؛ واقتست اثنتان أيضاً من (واحد إلى خمسين عنوان) وقد أجابت بقية 
المكتبات أن عدد عناوينها الإلكترونية هى (3 .5.6 (7.1 رد (1هلءء() 
على التوالى . 


أما من ناحية التقييم 212102]100 فيعكس الإنتاج الفكرى الاهتمام المتزايد بالتقييم 
واقتراح خطوط مرشدة 0101011065 للمسستقبل (1996 ,.0) ,105 !زء) وقائمة ضابطة 
للمعايير التقليدية والجديدة كما يلى : 


. إمكانيات الشبكة‎ -١ | | نعي ساد على الراجعات.‎ -١ 

؛- الحالية والئقة والشمول . 5- ملاءمة التجهيزات المادية . 

ه- اللغة . 

5- تفرد اختوى . 

/ا- عدد نقاط الوصول / الكشافات . - - الاستتجادام الفعلى واختول : 
- المعايير الجغرافية 2812126]615. 8- الوصول عن بعد . 

4- علاقة المواد بالمنهج . 8- تصوير الأصول وطبعها . 

٠‏ علاقة المواد بحيئة التدريس ومنهج | -٠١١‏ معوقات الرخص 

البحوث . 

-1١ |‏ علاقة المواد بالدمة المرجعية . -١‏ عوامل أخرى. (تبين) . 

| ؟1- التكاليف (وهل تستحق الاشتراك) . 

. ببنود أخرى (يرجى تحديدها)‎ -١* 
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وقد أفاد المستجيبون من المكتبات الخمس عشرة إلى أنهم استخدموا معظم المعايير 
التقليدية , وبالنسبة للمعايير الجديدة فقد أفادت جميع المكتبات أنما استخدمت المعيار رقم (لا) 
كمعيار مهم للاختيار » ومن بين العوامل الأخرى أفادت المكتبات بما يلى : 
ه توفر بيانات الإدارة . 
« توفر النص الكامل . 
« أنواع طرق البحث (مغلا بوليان مهء8021) . 
« إذا كانت الأوساط لمتعددة 1/]0[]11060[2 جزءاً من امجموعة ؛ فهل يمكن البحث فيها 
فى الوقت نفسه ؟ 
وبالدسبة لاستمرارية أو توقف المصادر الإلكترونية » فهناك انسحابات من الاشتراك فقد 
أجابت )١5(‏ من بين )١8(‏ مكتبة (أى )708٠‏ أفهم قد أوقفوا الاشتراك فى بعض أنواع 
المصادر الإلكسترونية (حيث ل تعد لما فائدة أوطلب) وبعض العناوين الملغاة تشمل كشاف 
الإنسانيات على الأقراص المدموجة (لأنه متاح على الخط المباشر) وللإجابة عن سؤال عن إلغاء 
الاشتراكات فى الكثسافات المطبوعة بعد شراء عناوين على الأقراص المدموجة أو على أى 
شكل آخر ء أفادت )١4(‏ مكتبة من بين ال )١8(‏ أى بنسبة (7097) بأنها قامت بإلغاء 
اشتراكات الكشافات المطبوعة . . 
وبالدسبة للنظم المستخدمة لتيسير الاتصال , فقد قامت الباحثة جين نورمان بإعداد قائمة 
ضابطة لبعض العوامل فى الاستبيان كما يلى : 
« ما النظم التى يمكن استخدامها لتيسير الاتصال بين ا متخصصين الموضوعيين بالدسبة لمصادر 
المعلومات الإلكترونية ؟ 
() ملف مركزى لاتخاذ القرار حيث يتم فى الملف وضع ملاحظات بالنسبة لصلاحية 
المصدر للشراء . 
(ب) سياسات الاختيار والخطوط الإرشادية أو الاستراتيجيات المتوفرة على الوب 
جوفر م7/66/0060 . 


ر(ج) استخدام البريد الإلكتروئى لتداول المعلومات مع المتخصصين الموضوعيين بالنسبة 
للمصادر الإلكترونية الجديدة . 
( د ) استخدام البريد الإلكتروئ لطلب مصادر جديدة . 
«ه) غير ذلك (يرجى التحديد) .... 
وكانت ردود الأسئلة من جميع المكتبات الخمس عشرة تشير إلى أنها قد استخدمت المادة 
جسم الخاصة باستخدام البريد الإلكتروئى لتداول المعلومات . ثم توزعت الإجابات بالنسبة 
للمواد حسب الترتيب التالى : (د) » (أ) » (ب) , (ه) حيث استخدمت فى البند الأخير 
(هم لجنة خاصة . 
" :+ تدريب المتخصصين الموضوعيين لاستخدام الإنترنت 
اخستيار الممادر الإلكترونية على الإنترنت يتطلب معرفة بأدوات المصادر الرئيسية فى 
الإنترنت مغل 17717/977/ تلدت 161066 وبرت وكول نقل الملفات 220001 :زء1ومة] 116ل 
وقد تبين من الاستبيان أن المتخصصين فى جامعة كورنيل يحتاجون إلى تعليم منهجى لزيادة 
مهاراتهم » وكذلك الموقف بالدسبة لعدد )١1(‏ من المتخصصين ف الجامعات الأخرى . 
٠ "‏ تصنيف مصادر الإنترنت 
استخدم كل من ديماس وماكدونالد ولورنس خطة تصنيف 2 أطلقوا عليها اسم تصنيف 
مصادر الإنترنت 1965010105 ]1016276 06 73208010 »2 وقد وجد هؤلاء أن التصنيف 
الذى وضعوه مهم بالنسبة لاختيار المصادر على الإنترنت . وكان نجاح جامعة كورنيل يمذا 
التصنيف مجع للباحتة جين نورمان على وضع سؤال عن مدى استخدام التصنيف 
فى المكتبات المدروسة , ولكن تبين لها أن 6 ١‏ من ١8‏ مكتبة لم تستخدمه أى بنسبة (9/0957). 
' -" الدورالمتغير لضابط تنمية المقتئيات 
أظهرت بحوث العلم لانكستر (1994 ,.1 ,1,3035167آ).أن الواجبات الحالية ستستمر 
ولكنها ستتسع ف المستقبل , خاصة وأن الأدوات المستخدمة ستتغير جذرياً » أما شوجيترى 
(1996 ,.'1 ,لإؤ5ع2آع511211) » فقد رأى الأدوار الجديدة التالية لضابط تنمية المجموعات : 
» وسيط لتنمية المقتديات التعاونية . 


ندل 


» خبير/ مستشار بالنسبة لقضايا الحفظ والاختزان وحق المؤلف والوصول للمصادر . 
« خبير فى استخدام المجموعات . 
« وسيط لتحسين الوصول الإلكتروئ لمصادر المكتبة . 

كما رأى شوجيترى أن له دوراً أوسع فى العلاقات الخارجية » ودوراً مهما فى المنظمة 
أو الهيئة التى يتبعها حيث يستخدم التكنولوجيا لتحسين عملية الترشيح ع0ارع)!1؟ . 

وخلاصة ما انتهت إليه جين نورمان فى دراستها أن معظم المكتبات الأكاديية المدروسة 
قد خصصت من 6850-١‏ من ميزانية المواد للمصادر الإلكترونية » وكانت هناك حاجة 
إلى سياسة تنمية المقتنيات الإلكترونية » وإن كانت هناك نسبة حوالى 08٠‏ من المكتبات 
المدروسة ليس لديها هذه السياسة » كما تحاول المكتبات دمج مصادر المعلومات الإلكترونية 
فى برنامج تدمية المقسنيات , كما أن معظم المكتبات تميل إلى تطبيق المعايير التقليدية إلى جانب 
معظم المعايير الجديدة , وهناك (4 )١‏ من بين )١5(‏ مكتبة قامت بإلغاء الكشافات المطبوعة بعد 
شرائها للطبعات الإلكترونية » هذا ويستخدم معظم المتخصصين الموضوعيين البريد الإلكتروى؛ 
لتسهيل عملية الاتصال . ومعظم المكتبات لديها برنامج تدريب لرفع كفاءة المسئولين 
عن الاختيار ... وأخبراً فقد تغير دور أمين أو ضابط تنمية المقتنيات ؛ ليكون أقرب إلى الوسيط 
ومرشح نوعى للمصادر . 
"- المصادر الإلكترونية بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن 

أعد هذه الدراسة اثنان من العاملين فى مكتبة الملك فهد للبترول والمعادن ,881101-.آله) 
(2000 ,.5 .حيث أظهرا الأثميّة المتزايدة للمكتبات الأكاديمية فى تقديم المعلومات فى شكلها 
الإلكترون ؛ لأن المستفيدين يمكنهم الوصول إلى الشكل الإلكترويئ من مكاتبهم أو منازهم , 
وهم الذين لم يكن فى استطاعتهم الحصول على المواد المرجعية المطبوعة أو استعارها خارج 
المكتسبة إلا نادراً . ثم بينا أن اختيار المصادر الإلكترونية ليس مهمة سهلة ؛ لأن الأمناء يجب 
أن يقوموا بالاختيار من أدوات متعددة ؛ ثما يتطلب الإرشاد والتوجيه والتدريب للقائمين على 
الاخستيار ... وتعتبر مكتبة الملك فهد للبترول والمعادن من أكثر المكتبات تطوراً فى الخليج 
العرى . 


١ "5 


١-*‏ الخدمات وقواعد البيانات على الخط المباشر 


بدأ اتصال المكتبة بالمعلومات العلمية والفنية العالمية فى يناير ١91/4‏ , عن طريق 
استخدام قواعد البيانات الأمريكية على الخط المباشرء وذلك باستخدام شبكة التلكس الدولى؛ 
نظراً لأن المملكة العربية السعودية لم تكن مرتبطة 00260160© بأى شبكة اتصالات دولية 
(مسثل التيمدت أو التليسنت ...) . وقد اختيرت الديالوج والأوربت كخدمات بحشية » 
تم تم الارتقاء ع105:20108] بالخدمة عام ١9/١‏ باستخدام موديم منخفض السرعة 
(5725 300) ء عن طريق لندن والبحرين , ثم تم ترقية الخدمة مرة أخرى عام 9/85١ام‏ 
باستخدام (81 50 1834) بموديم ذى سرعة عالية . قادر على إرسسال واستقبال 
المعلومات بمعدل 5م87 1200/2400. 

كما كان لمكتبة جامعة البترول إمكانية الوصول على الخط المباشر إلى تسعة قواعد 
معلومات وطنية منتجة بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتكنولوجيا (2480577]) فى الرياض ١‏ 
عن طريق الجلف نت (7216]/011 61014) وعن طريقها كان للمكتبة اتصال منذ عام 971١م‏ 
وحتى عام 598١م‏ بشبكة بعت 814066 » والتى قدمت خدماتا للمكتبة كالبريد الإلكتروئ 
وقوائم المداقشة للإنترنت . 

كما كان لمكتبة البترول فضل الريادة فى ميكنة المكتبات وإدخال الحاسبات الآلية - 
وقد تم اختيار نظام كتطانآ/وتطوص ذى اللغات المتعددة , وهو نظام مكتبى متكامل يعمل على 
حاسبات كبيرة 181 21312112106 . 

وقدتم عام 910١م‏ إنشاء شكل معرب 776151028 870601260 لإمكانية الوصول 
إلى ا مجموعات العربية » واستخدمت المكتبة آخر أشكال وزط1]آ/2015 وهو 3.1 . 


-١ "‏ قواعد البيانات على الأقراض المدموجة 
منذ يوليو 851١م‏ أنشأت المكتبة مختبراً للأقراص المدموجة بجوار قسم الخدمة المرجعية , 
ويحتوى المختبر على <مس قواعد بيانات , هى : 
1011 1/اظم ٠‏ 
120 لإع0[0صطاععا 2200 ععمعلءو لعتاممة ٠»‏ 


2081 مع م1 كأعونوطم وموناماه10155 ٠‏ 
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ك5ذاخز ٠ه‏ 
ع«ع120 ممنعة 01 عممعك50 » 

وفى عام "447١م‏ أنشئت شبكة محلية 1.411 تحتوى على ثمان قواعد بيانات , أما فى عام 
٠٠م‏ فهناك (؟0١)‏ قاعدة بيانات على الأقراص المدموجة )١7(‏ منهم قواعد ببليوجرافية 
متشابكة (4) النص الكامل (”) وسائط متعددة (”7) متخصصة. وأتيحت عملية البحث 
بواسطة المستفيدين المتعددين فى الوقت نفسه , كما تم الحصول على قواعد بيانات الصور 
الخاصة بالنص الكسامل إلى جانب التوسع لاستيعاب )7٠٠(‏ قرص مدموج من دوريات 
الاعمال 26710016815 811512655 , بالإضافة إلى موسوعتين وسائط متعددة 97 ,150021]8 
0101167 300 » وتم تطبيق ووعععة 82560 اع7877 للوصول إلى الأقراص المدموجة عن طريق 
م7 » وأضيفت الموسوعة البريطانية عام 999١م‏ بالإضافة إلى مراجع متخصصة أخرى . 

؟-؟ بوابة معلومات مكتبة جامعة الملك فهد 

وهذه تمئل أول اتجاه متكامل لتزويد خدمات المعلومات المعتمدة على الوب <اء/7 مجتمع 
جامعة الملك فهد وذلك فى ديسمبر 991١م‏ , وأتاحت البوابة لإه/ناع]02 للمستفيدين 
(أعضاء هيئة التدريس والطلاب والموظفين) الوصول إلى الفهرس على الخط المباشر(0015) » 
وحولت المكتبة عدداً من المصادر المطبوعة إلى لغة علامات الهيبر تكست ]<«61]6م/(1آ1 
(11121) عق 2ناع 120 مناءاتدم » وذلك لتعرف قواعد استخدام المكتبة : وفى عام 999١م‏ 
أنشأت الجامعة اتصالاً كاملاً بالإنترنت وتكونت مجن الإنترنت لتنفيذ عمليات التطوير واختيار 
مصادر الإنترنت 2650115065 داء/1 / ]1016706 كالدوريات الإلكترونية والمكتبات التخيلية 
وأدلة الإنترنت ؛ لتزويد المستفيدين بإمكانيات الوصول- خلال بوابة المكتبة برط فآ[ 
لإ بلاع 09 . 

هذا وتتم القيمة المضافة لمقتنيات الإنترنت عبر التخطيط المنظم والملاحة ونظم التعلم 
وذلك للاختيار والتقييم ووصف تلك المصادر . وقد مكن /78/18/18 المكتبة من بناء الاتصال 
المتكامل بالمصادر الإلكترونية ٠‏ 


* : مشروعات المكتبة الرقمية ‏ سيناريو الخليح العربى 
لدى دول الخليج العربى البنية الأساسية والخبرة اللازمة لمواجهة التحدى وإنشاء المكتبات 
الرقمسية . فعن طريق الإنترنت يمكن أن تكون المنطقة قرية كونية 1112 010621 , 
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وإذا كانت بعض مكتبات الخليج قد أنشأت مشروعات المكتبة الرقمية , فالأمل معقود على 
التعاون نحو شبكة المكتبة الرقمية الإقليمية ؛ حتى يمكن الاستفادة القصوى من المصادر مع 
التوفير الممكن فى النفقات والمساحة والوقت . 

وأخيراً تفكر المكتبة فى نظام جديد يخلف 120615/].1615 , ويعوافق مع متطلبات 
الإنترنت والشبكة العالمية العنكبوتية 77/177177 , وغيرهما من التطبيقات التكنولوجية 
بما فى ذلك التدعيم الشامل للنصٍ العربى والاتجاه نحو الاختيار بين نظامين , هما : ,0دمء1ملآ 
1011200]. 


+ المشاركة الكونية فى المصادر : نموذج طريق البوابة 
١:‏ مقدمة 


أنشىئ مركز خدمات طريق البوابة 7/23اع]62© للمطبوعات الدورية الصينية بجامعة 
بعسبرج ضمن النظام المكتبى للجامعة فى ديسمبر 994١م‏ ؛ لتوصيل النسخ الرقمية لمقالات 
الدوريات المسينية لكل من الصين وتايوان وهونج كونج إلى الباحئين فى الولايات المتحدة 
الأمريكية . وهذا المشروع يعتمد على نموذج طريق البوابة "للمشاركة الكونية فى المصادر" » 
على اعتبار أن هذا المشروع إحدى مكونات المكتبة التخيلية الكونية المستقبلية . 
١‏ ولقد كان هذا المشروع انعكاساً لأهمية الصين المتزايدة لا بالنسبة للأعداد المتنامية من 
الطلبة الصينيين , الذين يدرسون بأمريكا , ولكن بالدسبة للدمو السريع لاهتمام رجال الأعمال 
الأمسريكيين بالسوق الصينى واهتمام الأكاديميين الأمريكيين بدراسة الصين كقوة دولية 
صاعدة ... وتعتمد الاستجابة لهذه الاحتياجات التجارية والأكاديمية على إمكانيات الوصول 
ووعع0ى ؛ لأحدث المعلومات المتاحة فقط بالدوريات العلمية الصادرة بالصين . 

4 ؟ نموذج طريق البوابة واحد من نماذج المشاركة الكونية فى المصادر 

هناك ثلاثة نماذج مختلفة على الأقل لتحقيق هذه المشاركة , وأوها يطلق عليه "النموذج 
الموزع للمشاركة فى المصادر" [72006 5131128 عع «ناووع؟ لعؤناط215)1 ؛ حيث يمكن 
لمكتبتين فى بلدين أن تشكلاً شكلاً من أنماط المشاركة فى المصادر ؛ حيث لا يستدعى ذلك 
التعاون أى تنسيق على المستوى الوطبى , ويمكن أن يتم بين أى عدد من المكتبات على 
مسكوليتها الخاصة . أما ثالى هذه النماذج فيسوى فوذج التجمع اع5100 00750111010 » 
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ويتم عادة على المستوى الإقليمى أو الوطنى . ويضم عدداً من الشركاء للمشاركة فى المصادر 
بين المكتبات فى الدول المختلفة . أما الث هذه النماذج فهو غغوذج "البوابة" بإوبباع])02 وهو 
يهدف كونية الخدمات والمقتنيات , حيث يمكن لإحدى المكتبات أن تقوم بتزويد المعلومات 
مكتسبات أخرى ف الدولة نفسها أو فى البعد الإقليمى نفسه إلى جانب المكتبات الأجنبية » 
ويتطلب نشاط هذا التجمع فى هذا الدموذج تجميع الطلبات من الإطار الإقليمى أو الدولى 
لنقطة واحدة إلكترونياً , ثم يتم إزسالها للمكتبات الأجنبية من خلال الإنترنت . وذلك حسب 


الشكل التالى : 


شكل )١(‏ 
المكتبة التخيلية » نموذج البوابة 





ونظراً لأن مشروع توصيل وتسليم الوثائق الكوئ للمطبوعات الدورية الصينية يعد أول 
خدمة تستخدم مفهوم البوابة إه/لاع]02 , فقد أطلق عليه نموذج بوابة بعسبرج . وهذه الخدمة 
التى يقدمها المشروع تتوجه نحو مشكلة محددة وهى المطبوعات الدورية الأجنبية » وهى الى 
تعد أساسية لتدعيم البحوث ف الجامعات ومراكز البحوث الأمريكية » لاسيما بعد ارتفاع 
تكاليف الحصول على الدوريات الأجنبية (وبالتالى إلغاء معظم الاشتراكات فيها) , كما أتبتته 
الدراسات المخحصلفة فى هذا الصدد (782 .2 ,.1999 لإ1دال ,.© ,15 ,اء2/111). وتعد 
الدوريات الصينية حالة واضحة ؛ إذ قامت الصين بإصدار حوالى )٠١,:٠٠(‏ دورية خلال 
التسعينيات » ولم تشترك جميع المكتبات الأمريكية إلا فى أقل من )”٠:٠٠0(‏ عنوان , وذلك 
فى مجالات الإنسانيات والعلوم الإجتماعية . ١‏ 

وفى عام 945١م‏ بدأت بمكتبات بتسبرج تجربة لاسترجاع وتوصيل نسخ رقمية 
من المطبوعات الدورية المنشورة باللغة الصينية (بالنص الكامل 6«4] 1"011) » مباشرة من 
مجموعات المكتبة داخل الصين وعبر الإنترنت بين كل من مكتبة شرق آسيا بجامعة بعسبرج 
ومكتبة جامعة بكين ... حيث قامت المكتبتان فى نوفمبر عام 955١م‏ , ولأول مرة بتبادل 
مقالات النص الكامل الإلكتروئ عبر الإنترنت . 
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4 ؟ التشغيل الفعلى لمشروع البوابة 

يعمل مركز الخدمة بطريقة مباشرة . فأى باحث فى أى مكان فى الولايات المتحدة يزور 
أولاً موقيع المركز على الوب . وهو ((/2/لاء]2ع/نالء. 1زم لإمق لط 1 ابوب //نصخط) » وبملاً 
طلباً على الخط المباشر مبيناً حاجته إلى النص الكامل لمطبوع دورى صيئى , ويرسل الطلب 
إلكترونيا إلى مركز خدمة البوابة لمراجعته بواسطة أمناء خبراء فى المطبوعات الصيئية ؛ حيث 
يبحث فى قواعد البيانات الببليوجرافية الوطنية لكل من ©.1:1.171:00:1 لتحديد ما إذا كانت 
هناك أى مكتبة بحنية داخل الولايات المتحدة تقتنى هذه الدورية , وإذا كانت الدورية موجودة 
فعلاً فى أى مكتبة أمريكية , فستقوم المكتبة بإعلام الطالب عبر البريد الإلكتروئ بذلك » 
والذى يقوم بدوره بالاتصال بتلك المكتبة ؛ للحصول على إعارة عن طريق خدمة الإعارة بين 
المكتبات .. وفى حالة عدم وجود المادة لدى مكتبة أمريكية » فسيرسل الطلب إلكترونياً لأى 
مكتسبة صسينية مناسبة مشتركة فى هذا البرنامج . من خلال نظام إريال .8151 لتوصيل 
الوثائق. 

ومستقوم المكتبة الصينية بعد استلامها للطلب , بتحديد المادة ضمن مجموعاهًا ثم تقوم 
برقستها 101811126 وإرسالها إلى مركز خدمة البوابة فى جامعة بتسبرج من خلال الإنترنت » 
وفى بعسبرج سيستم طباعة النص الرقمى وإرساله فى نسخة ورقية لإمء 112:0 إلى الباحث 
الطالب عن طريق البريد العادى الأمريكى , وتستغرق هذه العملية حوالى أسبوع فقط .. 

ومنذ الإعلان عن خدمات المركز فى نوفمبر عام /594١م‏ ؛ يواصل المركز تلقى الطلبات 
من جميع أنحاء الولايات المتحدة الأمريكية. , ولا يخدم المركر حالياً طلبات من خارج الولايات 
المتحدة الأمريكية , نظراً لأنه ثمول بواسطة الحكومة الفيدرالية الأمريكية . 

؛- 4 تأثيرات المشروع على بروز المكتبة التخيلية الكونية 

يجب الإشارة إلى أن استخدام نظام إيريال 81151 لتوصيل الوثائق إلكترونياً هو أمر 
منتشر ف دول متعددة خارج أمريكا , بما فى ذلك أستراليا وبريطانيا وألمانيا وكندا » خاصة 
ومعظم المكتسبات الجامعية حول العالم متصلة بالإنترنت , كما يجب الإشارة إلى ما يؤكده 
الباحثان ميلر وزو (1999 ,.12.0 ,:241116) ؛ من أن خدمة البوابة للمطبوعات الدورية للغة 
المسينية يكن تكراره لمواد اللغات الأخرى ؛ أى إنشاء مراكز فى أمريكا لمراكز البوابات 
لتوصيل الوثائق عبر الفضاء الخارجى 00/065036 لمطبوعات أمريكا اللاتينية وغرب أوروبا 
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وشرق أوروسا وجنوب آسيا (ولكنهما لم يذكرا الشرق الأوسط) . وهذا قد يكون راجعاً 
لرؤيتهم أن مصلحة أمريكا فى إنشاء هذه المراكز المذكورة فى البداية ؛ أى إن هذه الخطة 
أو المشروع يمهد لخدمة إلكترونية كونية للمشاركة فى المصادر فى القرن الحادى والعشرين . 

0 قضايا وصعوبات تطبيق المشروع 

هناك قضايا كثيرة متعلقة يمذا المشروع "البوابة" وأوها قضية حق المؤلف )اع !"الإم0© »2 
فقد قامواضعو الملضروع بتعرف قوانين حق الطبع (أو حق المؤلف) المعمول يما فى كل 
من الولايات المتحدة الأمريكية والصين , وأكدا أن فكرة الاستخدام العادل عكنا ,زة1 
للمطبوعات الأكاديمية هى التى وراء تشغيل هذه الخدمة , ويلاحظ أن النسخة الرقمية الأصلية 
للمقال , يتم التخلص منها فى الحال بعد القيام بعملية التوصيل للعميل أو المستفيد . 

وعلى الرغم من أن الباحشين ميلر وزو (1ا20 2ه ,!8111) يذهبان إلى انه لم يجدا أى 
قانون دولى واحد يغطى مختلف جوانب الاستخدام البحثى . وتوصيل الوثائق الأكاديمية 
بواسطة الإنترنت عبر الدول . إلا أن المشروع قد أظهر الحاجة الماسة للدوائر المكتبية والقانونية 
لوضع معسايير وخطوط مرشدة . بالنسبة لتوصيل المعلومات الأكاديمية الرقمية عبر الدول 
وعبر القارات ؛ أى إن على المكتبات البحثية أن تقتنى المجموعات المحورية للمطبوعات الدورية 
الأجنبية ؛ ذلك لأن محددات حقوق الطبع 1اع1]لإم00 تستبعد استخدام توصيل الوثائق 
كونياً كأداة لبناء المجموعات للمكتبات البحثية ؛ أى إن هذه الخدمة الكونية لا يمكن أن تكون 
بديلاً لتسمية المقتنيات امحورية للمكتبات , أى إنه مشروع جيد , ولكنه فى حاجة إلى تطوير 
وتدعسيم قواعده الخاصة بالتعاون وتبادل المصالم , على اعتبار أنه نواة للمكتبة التخيلية 
الكونية . 
نتائج الدراسة 

يمكن للباحثة أن تشبر إلى بعض النتائج المشتركة فى الدراسات الثلاثة : 

كانت دراسة تأثير مصادر المعلومات الإلكترونية على تنمية المقتنيات واضحة 
فى الدراسات الغلاث ؛ حيث أشازت الدراسة الأولى للباحثة جين نورمان (7102020 عمع0) 
إلى أن المككتبات الأكاديمية تنفق ما بين 950-1١‏ من ميزانيتها الخاصة بالمواد على المصادر 
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الإلكترونية » مع العمل على دمج مصادر المعلومات الإلكترونية فى أنشطة تنمية المقتنيات 
خاصة من ناحية الاختيار » هذا إلى جانب تدريب الأمناء على كيفية استخدام مصادر 


الإنترنت . 


أما الدراسة الثانية للباحفين باريدى وأحمد (0ع70طلى © 41-8231101 ) فقد أشارت 
إلى تجربة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن فى تنمية المصادر الإلكترونية واستخدام المكتبة 
لموقع المكتبة على الوب ع5 77/0 , واستخدام الإنترنت لإثراء مجموعات المكتبة وتوسيع 
الخدمات وتحسسين عمليات الإتاحة ووع800 » بحيث تشمل المصادر الإلكترونية الداخلية 
والخارجية . وعين المسئولين ف المكتبة هنا تتركز على منطقة الخليج العربى ومشاركة خبرات 
الأمناء فى جامعة البترول مع المهنيين فى المعلومات والمكتبات بدول الخليج , لاسيما ودول 
الخليج العربى لديها البنية الأساسية لمواجهة تحدى إنشاء شبكة المكتبات الرقمية الإقليمية ؛ حتى 
يمكن الاستخدام الأمفل للمصادر الإلكترونية على المستوى الكو . 

أما الدراسة الثالثة فقد أبرزت أنشطة مركز خدمات البوابة ءم1/ارء5 نإه/داء])02 عط 
06167 ؛ للمطبوعات الدورية الأكاديمية الصينية ضمن النظام المكتبى مجامعة بعسبرج 
كمقدمة لبروز المكتبة التخيلية الكونية... وأن هذا المشروع قد جاء فى الوقت الذى قامت فيه 
كثير من المكتبات البحنية الأمريكية بإلغاء اشتراكات الدوريات الأجنبية ... وقد ألقى هذا 
الملشروع الضوء على تطبيقات تكنولوجيا المعلومات لتحسين إمكانيات الإتاحة و4005 » 
بالإضافة إلى توصيل مواد المكتبة عبر المسافات الطويلة من خارج الولايات المتحدة » ويأمل 
واضعو هذ المشروع أن يكون بداية الوصول إلى شبكة المكتبة الرقمية الكونية ؛ أى إن 
الوصول إلى شسبكة المكتبة التخيلية (أو الرقمية) الكونية كان هدفا يدور فى ذهن الباحنين 
للدرامسات الثلاثة » ولكن النتيجة الأساسية فى هذه الدراسة أيضا أنه لا يوجد قانون دولى 
واحد » يغطى مختلف جوانب الاستخدام البحثى وتوضيل المطبوعات الأكاديمية على الإنترنت 
عبر مختلف الدول . 
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البضناوالة ايج 
التعاون فى إدارة وتنمية المقتنيات 
هدف مستقبلى 


مقدمة 


تعاون المكتبات مع بعضها له تاريخ طويل , وإذا كانت بعض المكتبات - خاصة 
الأكاديمية - تيل إلى الاستقلالية تقليدياً. فالظروف المعاصرة المتمثلة فى الضغوط الشديدة 
للعكاليف وتغيير طبيعة الدشر العلمى؛ والزيادة المستمرة فى أسعار المطبوعات» وبروز الإتاحة 
الإلكترونية للمعلومات . هذه وغيرها » عوامل ساعدت - بل وأجبرت - المكتبات أحياناً 
للدخول فى مشروعات تعاونية » سواء بالنسبة للمشاركة ف المصادر أو الإعارة بين المكتبات 
أو التوصيل التجارى للوثائق » أو غيرها من المشروعات . 

ويهدف التعاون بصفة عامة استكمال المصادر والخدمات بالنسبة للمكتبات المحلية, 
ولكنه لا يحل محل الحصول على المصادر والخدمات الأساسية بالمكتبة » ومع تطور نماذج قواعد 
البيانات فى بيئة تشابكية , فإن التعاون يؤدى إلى الاستفادة القصوى من كل من رأس المال 
البشرى والمالى ؛ أى إن التعاون لم يعد ترفاً أو اختيارً تقبله أو ترفضه المكتبات » ولكنه أصبح 
مع القوى الخارجية المؤثرة ضرورة حتمية , تجعل منه اهتماماً وطنياً » بل تجعله هدفاً للمستقبل. 

هذا .. وتعد برامج تنمية وتقييم المجموعات التعاونية أساسية لإتاحة الإنتاج الفكرى 
العالمى للمستفيدين منه من خلال المكتبات المشتركة, ومع ذلك يشير الإنتاج الفكرى 
فى التسعينيات إلى أن تنمية المقتنيات بالطرق التعاونية لم يحرز نجاحاً ملموساً . وتساءلت شريفز 
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(1997 .8 ,وعلاعع5176) عن جدوى التعاون بالنسبة للمصادر المطبوعة خلال الفترة الانتقالية 
إلى البيسئة السرقمية: ولكسنها تسرى فى رؤياها المسستقبلية التعاون فى المكتبات الرقمية 
110 . 

هذا .. وهناك عوامل كفيرة تدفع المكتبات إلى تأكيد التعاون بينهاء ومن بينها التقشف 
الاقتصادى وانخفاض الميزانيات للمكتبات (على الرغم من ارتفاع اشتراكات الدوريات وأقان 
الكتب) , مع الحاجة إلى تحسين نوعية الخدمة, إلى جانب تطور تكنولوجيا المعلومات . ومن بين 
المشروعات التعاونية الناجحة : مشروع أوهايولينك 1م إ.آ1 0810 » وهو شبكة المعاهد 
الأكاديمية التى تموها ولاية أوهايو ؛ حيث يوفر المشروع كلاً من الفهرس امحلى وعلى الخط 
المباشر مركزياء هذا إلى جانب توفيره قواعد المعلومات على الخط المباشر . وكذلك خدمات 
المكتبة الرقمية وخدمات الإعارة التعاونية . 

ولقسد سساعدت مشروعات الميكنة الراجعة للمكتبات , التى أسهمت مجموعاقا لكل 
مسن قواعد بيانات 101.1//1/001.0 على تسهيل تقييم مجموعات وأنشطة المكتبات الأخرى ؛ 
لأن مصادر مكتبة معينة ستكون معروفة للمكتبات الأخرى , مادام لديها المصادر الببليوجرافية 
المناسية . 

كما يشير الإنتاج الفكرى أيضاً (1997 ,.© ,8,303) إلى أن هناك عوامل أساسية , 
تساعد على إنجاح تنمية المقتنيات تعاونياً . ومن بينها: الظروف الملائمة / أفراد ملترمين ذوى 
رؤية مستقبلية / هياكل تنظيمية مساعدة / مشاركة إيجابية سليمة من قبل موظفى المكتبات 
المشتركة / الوصول الببليوجرافى والمادى السهل للمجموعات / التمويل الخارجى / تجربة 
مسبقة فى التعاون الناجح : 

وهناك أيضاً حواجز فى طريق تنمية المقتنيات تعاونياً ؛ من بينها: صعوبة الالتزام / ضعف 
القيادة القائمة على المكتبات أو الشبكة / القيود التى تضعها المؤسسة الأم / نقص التدريب / 
نقص وضعف الميزانيات المطلوبة للحصول على المواد الإضافية (أى زيادة عن المجموعات 
البؤرية ) . 

وفى مجال قياس مدى قوة وضعف المجموعات , فقد وضع مركز المكتبة المحسبة على المخط 
المباشر 001 نظام الأقراص المدمجة لتحليل المجموعات 5أؤلا21مى رمناءة| زم 
[طعه2] 02-2034 ؛ لمعاونة المكتبات على قياس مجموعاتًا ومقارنتها بالمعاهد المثيلة, كما 


بحيال 


يساعد السنظام فى تحليل مجموعات المكتبة فى مجاللات موضوعية محددة , بالإضافة إلى تعرف 
العناوين السابقة » التى يقترح إضافتها للمكتبة . كما يتيح هذا النظام علاوة على ذلك توليد 
تقارير إحصائية وببليوجرافية ؛ وتعرف الفجوات والمكررات ومدى تميز المجموعات بالدسبة 
لاستخدامات معيلة . 

أما فيدونوك (1997 ,5 ,201نالع8) » فقد انتهى فى دراسته إلى أن الإنترنت 
والشبكات العنكبوتية 78/77/7737 والدوريات الإلكترونية قد زادت من إمكانيات تنمية المقتنيات 
تعاونياً » وقد دلل على ذلك ببعض الأمثلة الحديثة . 

هذا .. وتحتاج الاتفاقات التعاونية إلى دعم المستويات التنظيمية والإدارية العليا , أى إِنا 
تحتاج إلى دعم المسئولين عن التمويل » وعن التصدى لأى قضايا قانونية أو سياسية إدارية ذات 
علاقة بالنشاط التعاون . 

كما أن دعم المسئولين فى الإدارة العليا والمركزية من شأنه تسهيل نجاح المشروعات؛ وإن 
كان ذلك لا يعنى ضمان هذا النجاح, ولكنه يعنى وجود مركز اتصالى محورى داخل إطار 
الستجمع 0027501111017© وخارجه. ثما يسهل كثيرًا من العمليات , ويقدم قوة تفاوض أكثر 
فاعلية عند تمثيل التجمع. كما أن التمويل المركزى يجعل الحياة أكثر سهولة ويسراً أيضاً 
بالنسبة للأنشطة التعاونية والحصول على المواد فى أشكاها المختلفة, وهذا التمويل هو فى ذاته 
حافز ودافع للتعاون؛ أى إن فاعلية أى برنامج تعاويئ يحتاج للتدعيم الكامل لإدارة المكتبة على 
المستويين المفهومى والتشغيلى . 
١‏ المزايا والتحديات التى تعوق تحقيق التعاون 

تكاد تكون هذه المزايا معروفة إلى حد كبيرء فسيكون أمام المستفيدين ما يلى : 
٠‏ تحقيق إمكانية الوصول إلى مدى أوسع وأعمق من المواد والخدمات والمجموعات وبالتالى : 
39 تحقيق تنمية مقتنيات أكثر فاعلية وتخصيص الموارد بطريقة أكثر كفاءة, بما فى ذلك : 
* استبعاد أو تقليل التكرار غير.الضرورى للمواد المستخدمة قليلاً . 


* التخصص الموضوعى مع إمكانيات المشاركة فى الخدمة المرجعية . 
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» توفير آليات التوصيل الفعال والاقتصادى . التى تقلل التكاليف بالنسبة ليزانية المكتبة 
ووقت المستفيد . 
* الحفظ التعاويى والميكروفورم . 
* المشاركة فى جهود مجتمع المكتبة الأكاديمى ؛ من أجل تقديم توصيل للمعلومات والخدمات 
بطريقة أكثر فاعلية . 
» توفر تدريب وفرص المشاركة بالنسبة لموظفى المكتبة » على جميع المستويات فى هذا 
التدريب . 
ومع ذلك فهناك تحديات أمام عملية التعاون هذه , أهمها ما يراه بعض المديرين 
فى الجامعات من أن التعاون هو طريق لتوفير المال » وليس طريقاً لتحسين إتاحة المعلومات 
لأعضاء هيئة التدريس والطلاب بالنسبة للجامعة . 
وهناك من يرى عدم قيام المكتبات باعارة نوعيات معينة من المصادر كالكتب النادرة 
والميكروفورم وغيرها من المواد المتخصصة .. وهذه جوانب سلبية فى تنفيذ سياسة المشاركة 
فى المصادر .. فالإتاحة تعتمد على الملكية , والشبكة لا تخلق مصادر جديدة , ولكنها تسهل 
المشاركة فى المصادر المتوفرة . 


ومن أكثر المعوقات لتحقيق فاعلية المشاركة فى المصادر هى آليات التوصيل ؛ فالمشاركة 
فى المعلومات الببليوجرافية كالفهارس وقراعد البيانات أمر جيد, ولكن التقديم الفعلى 
للمعلومات كان بطيئاً غبر كاف ؛ أى إن أكثر التطورات الضرورية لنجاح المشاركة 
فى المصادر , وبالتالى نجاح برامج تنمية المقتنيات التعاونية » هو تطوير الطرق السريعة والكافية 
لتوصيل المعلومات المطلوبة للمستفيدين . ش 

وهناك أيضاً تصور إدارى بأن التعاون هو سلعة مجانية ؛ أى إِنما تتم بلا تكاليف: ولكن 
ذلك بعيد تام عن الحقيقة , فالتعاون له تكاليفه فى المال والوقت والأفراد ... فقد يؤدى 
الانغماس فى تحقيق عمليات التعاون إلى إهمال أو عدم تحقيق المسئوليات المحلية الضرورية » 
وبالتالى تصبح التكاليف أكثر وضوحا : وهنا لابد من التساؤل عن مدى جدوى التزامات 
المكتبة التعاونية . 1 
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1 المشاركة فى المصادر عم«سقطه ءع«نامو‎  " 


تدور معظلم دراسات المشاركة فى المصادر حول البيئة المعلوماتية المعاصرة المتغيرة 
(1997 .0 ,618ة) » ويشير الإنتاج الفكرى فى مواضع متعددة إلى اقتراحات بإنشاء 
المكتبات الإلكترونية التخيلسية 11181165 0010م]ءع1ء 7711621 باستخدام البرتوكول 
(39.50 2) ؛ لربط الفهرس العام على الخط المباشر (©05/84) , والتأكد من توافر المعلومات 
المهمة فى واحدة أو أكثر من المواقع . وتخطط لجنة تعاون اليئات 08 01]]66نتة1م) 
(010) 622]10م00-0 1051010021 بالولايات المتحدة الأمريكية مذ منتصف 
التسعينيات لإنشاء مكتبة إلكترونية تخيلية (1995 ,[ ,]560 .660) . 

هذا .. وتعرف الباحثة مارى جاكسون (1995 ,./1 ,1301508) المشاركة فى المصادر 
بأفا تشمل الإعارة بين المكتبات (,11.1) وتوصيل الوثنائق والوصول إلى المواقع 
95 00-531 والملكية المحلية » وتشير إلى جهود جمعية المكتبات البحثية (8101) فى تطوير 
خدمة جديدة للإعارة بين المكتبات ؛ حيث يلجاً المستفيدون إلى الأقسام المسئولة عنها فقط 
عسند عام قدرقم على تحديد المواد بأنفسهم, كما تطالب جاكسون بتحسين خدمة توصيل 
الوثائق ؛ لعشمل الوصول إلى قواعد البيانات وإمكانيات الطلب على الخط المباشر, إلى جانب 
تحسسين تكنولوجيا التوصيل الإلكتروى , الذى يقوم به المستفيدون بأنفسهم دون وساطة 
من المكتبات ٠.‏ » 

هذا.. وقد خصصت مجلة الاتجاهات المكتبية 176005 '0729نر] عام 931 1عدداً 
خاصساً (2/0.3 ,45 ./9) لموضوع المشاركة فى المصادر ف البيئة الإلكترونية النامية » 
وقد تساءلت شريفز (1997 ,28 ,58161765) هل هناك مستقبل لتنمية المجموعات تعاونياً 
فى العصر الرقمى ؟ وجاء ضمن بحنها أن عناصر نجاح المشاركة فى المصادر تتضمن تأثير 
التكنولوجياً على تقديم الإتاحة الببليوجرافية؛ وعلى إنشاء آليات جديدة لتوصيل المعلومات ؛ 
وعلى ضرورة توافر القيادة والرؤيا المطلوبة لمثل هذه البرامج التكاملية» وأضافت إلى ذلك بأن 
تنمية المجموعات تعاونياً ليس له إلا أهمية هامشية فى البرامج التعاونية القديمة ؛ أى إنه لم يكن 
متطلباً مركزياً سابقاً ]151لاوع61 لبرنامج المشاركة ف المصادر الفاعل, ولكن الباحثة شريفز 
تنتهى من دراستها إلى أن العالم الرقمى يغير بصفة جذرية دور ومكان الاختصاصى الموضوعى » 
بطريقة تجعل معرفة الإنتاج الفكرى الرقمى أكثر المصادر قيمة . 


ل 


هذا .. وتتطور هذه البرامج بطرق محدودة . فهى تنظم حول واحدة أو أكثر 
من الصفات الأولية التالية : 
* الجغرافيا . 
* نوع المكتبة . 
* نوع الإدارة . 
* التشريعات السياسية . 
*مصادر التمويل . 
* النشاط التجارى والنشاط غير الحادف للربح . 

وهناك أنواع محددة من المعلومات المشاركة التى تميز هذه الجماعات , مثل : 

المعلومات الببليوجرافية ( الفهرس المحسب و/أو النظم التكاملية ومعلومات الإدارة 
المشاركة ) . 

قواعد البيانات أو الببليوجرافيات الإلكترونية المشاركة . 

المشاركة المادية فى الإتاحة بالنسبة مجموعات المشاركين , الذين يتفقون على آليات 
توصيل معينة . 

المعلومات المشاركة بالدسبة لأنشطة التزويد الجارية ؛ لتجنب التكرار المكلف . أو تكرار 
إلغاء اشتراكات الدوريات . 

لقسد يسرت التكنولوجيا الحديثة وسائل جديدة لتوصيل المعلومات عبر المكان والزمان» 
كما أن المشاركة فى المصادر الإلكترونية - ما فى ذلك المواد الببليوجرافية والنص الكامل 
والصور- لا تعتمد بالضرورة على المقتنيات المحلية» ولكن التكنولوجيا تتيح الإضافة والتوسع 
فى هذه المقعنيات الحلية ذاقًا . 
؟ الإعارة بين المكتبات دمر[ بورد رطتلءغم1 

هناك اعتماد متزايد على الإعارة بين المكتبات ؛ نظراً لأن عدد الكتب المضافة إلى 
المجموعات البحثية قد قل, والكثير من اشتراكات الدوريات وأوامر التوريد الدائمة قد ألغيت. 
أضف إلى ذلك زيادة قدرة المستفيدين على العنور على الاستشهادات المرجعية من خلال 
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الكشافات الإلكترونية . وعلى الرغم من أن الإعارة بين المكتبات تعد مكلفة, إلا أنها فى بعض 
الأحيان أقل تكلفة من الشراء » ويرى بعض الباحفين (1993 .(1 ,021118308) أن تجربة مركز 
توفير الوثائق بالمكتبة البريطانية تشير إلى التحول من عملية الإعارة بين المكتبات إلى خدمة 
توصيل الوثائق , وأن هناك تطورات بالدسبة لقدرة المستفيدين فى القيام بأنفسهم بإرسال 
طلسبات لتوصسيل الوثائق إليهم مباشرة وليس عبر المكتبات , مستفيدين من التكنولوجيات 
الجديدة [239.50] والإنترنت . 

وقد تناولت بولين كونوللى(1999 ,.2 ,لإ0022011) فى مراجعتها عن الإعارة بين 
المكتبات وتقديم الوثائق إلى أن أهم الاتجاهات الحديثة هو تأثير التكنولوجيا الإلكترونية على 
الخدمات التقليدية للإعارة بين المكتبات , مؤكدة زيادة الإتاحة والوصول إلى المصادر 
الإلكترونية » إلى جانب تناونها الحقوق الطبع 1816]لام00 والنشر الإلكتروى والمشكلات » 
التى لم يتم حلها بالنسبة للاستخدام العادل 0156 1:11 » وكذلك استخدام الموردين التجاريين 
للوثائق . وقد ضمدت مراجعتها كثيرًا من النظم والمشروعات 5اءءزه22 يق 5ن[عادلاة 2 
والق يمكن الإشارة إلى بعضها كما يلى : 

* الوصول إلى المصادر الإلكترونية 

حيث يستطيع المستفيدون استرجاع النصوص الكاملة من قواعد البيانات ؛ بالعمل من 
حاسبات متشابكة 5]ع]نام017© 7163/0160 : دون الحاجة إلى ترك المستفيدين لمكاتبهم 
كما أشارت إلى مشروع محتويات الرخص 11067565 المتفق عليه بين بعض الناشرين الكبار 
لتوصيل المواد الإلكترونية التى تشملها حقوق الطبع , وهى تردد عادة أشمية المجموعات المحورية 
فى المكتبة من الواد المطبوعة , وأن هذه لا بمكن استبدالها بالإعارة بين المكتبات (1.[آ1). 
وقد أشارت إلى إدخال خدمة تعتمد على الوب 71/60-03560 , وتشمل المجموعات 
الإلكترونية على الخط المباشرء وهذه الخدمة تتيح مجتمع المكتبات الوصول الإلكتروئ لمئات 
الدوريات من كثير من الناشرين ؛ كما أشارت إلى خدمة وب 71/0-02560 أخرى وهى 
الخاصة بالناشر بلاكويل. وهى : 7130182]07 [1011102 عتومماءه81 1'5اءاء813 » والق 
تتيح للمستفيدين فى المكتبة استخدام نقطة وصول واحدة ؛ للحصول على النصوص الكاملة 
من الدوريات العلمية من أماكن وناشرين مختلفين . 


* الخدمات التجارية لتزويد الوثائق لإأممناد داعم اناء120 


والفكرة وراء مشروعات هذه الخدمات التجارية هو الحصول على المواد » الى 
لا تمتلكها المكتبات فى وقت أقل من الإعارة التقليدية بين المكتبات (11.1) » دون زيادة 
كبيرة فى التكاليف . 


* تأثير التكنولوجيا الإلكترونية على خدمات الإعارة التقليدية بين المكتبات 


وتشير كونوللى أيضاً إلى الدور المتغير للمكتبة مع الاستخدام الواسع للتكنولوجيا 
الإلكترونية » وأن الباحث سيواجه فيضاً هائلاً من المعلومات . وبالتالى فهو سيفضل الاعتماد 
مرة أخرى على خبرة أمين المكتبة:الماهرء وهناك أيضاً تطبيقات نظم إدارة الإعارة بين المكتبات 
إلكترونيا ؛ حيث تحل نظم الإعارة هذه المعتمدة على الوب 7/60-02560 محل النظم اليدوية 
المعتمدة على الورق وإن كان هناك دائماً بالمكتبة خليط من الأوعية المطبوعة والإلكترونية. 


* النشر الإلكترونى 

مسيتزايد الدشر على الوب 17760 بسرعة , كما قد يكون توزيع الدوريات البحنية 
الإلكترونية من أهم المجالات التى ستفيد من الإنترنت , كما تشبر كونوللى إلى المهام ؛ التى 
يواجهها الأمناء فى اختيار وفهرسة وخدمة الدوريات الإلكترونية ووجوب العمل سوياً خلال 
فترة الانتقال الحالية » وسيتغير دور الأمناء لا من حيث كوفهم موصلين للوثائق , بل إلى عملهم 
كناشرين هذه الوثائق . 

* حق الطبع 

يؤدى النمو المتزايد للدشر الإلكتروى بالضرورة إلى مناقشة مشكلات حقوق الطبع؛ 
خاصة وقضايا الاستخدام العادل ع5نا 7215 (أى الاستخدام غير التجارى) لم تحل بعد, 
وانعكس ذلك فى مؤتمر الاستخدام العادل ([001111)) عذنا علهة1 8ه ععرعرع 1م020 )2 
والذى انعقد عام ١444‏ لوضع قواعد إرشادية للاستخدام العادل فى بيئة تشابكية , شاملاً 
بجال الإعارة بين المكتبات (.11آ1) . وقد كانت هناك حلول ممكنة مقترحة فى هذا المؤتمر, 
وهى: 

- حل دوى تضعه المنظمة العالمية للملكية الفكرية . 
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(22102 أ ممع 01 لاأاعم20 ماعن اعنم[ 087:10 مم[رر 
- تطبيق نظم إدارة حق الطبع الإلكترون . 
(5[/5]6105 الع ل7عع 7/132 غطع أ لم00 عتودمئءة81) 2871315 
-- الرخصة التعاقدية حيث تسمح هذه الرخصة بالنسخ تحت إطار قانونئ . 
 :‏ توصيل | لوثائق دع اذاع0 ا معتسسعمر 


يحستل موضسوع توصسيل الوثائق مكاناً فريداً فى الإنتاج الفكسرى"المعساصر 
(14.1995 ,نمكاءه5]0): وقد كتب بلو (1998 ,2 ,طساظ) » مقالته بعسوان هل ستغير 
عملية ترصسيل الوثائق عام ٠٠١٠٠‏ من طبيعة مهنة المكتبات؟ وقد أوصى يانشاء خدمات 
توصيل الوثائق ؛ طبقاً لاحتياجات المستفيدين بحيث تتوقع هذه الاحتياجات طبقاً لسماهم 
التفصيلية 0141165:م 06]21160 المتصلة بعناوين محددة وباهتماماقم الموضوعية ومشروعاهم 
البحثية الجارية » والمهدف من هذا كله هو الوصول إلى عملية تزويد , تدار بعناية مع تدعيمها 
بالإتاحة الأفضل للمجموعات الموجودة؛ وبالتوقع الذكى لاحتياجات المستفيدين , وبعدد مختار 
جيداً من منتيجات أنشطة توصيل الوثائق . 

هذا ويعسد استخدام قواعد البيانات على الخط المباشر , والتى تحتوى على النص 
الكامل؛ عاملاً مساعداً لتوصيل الوثائق بين المككتبات؛ كما أن التكنولوجيات المساعدة لتوصيل 
الونسائق تشمل الطلب ( بواسطة البريد الإلكتروئ والفاكس ) والاستلام ( بواسطة الفاكس 
والخط المباشر الميكروفورم والأقراص المدمجة ) , والمشكلة لا يراها كثيرون ( بالنسبة لتوصيل 
الوثائق ) كمشكلة تكنولوجية , بل يروفا مشكلة تنظيمية أو سياسية فى معناها الواسع ؛ أى 
إن لها بعداً إنسانياً أكثر منه بعد تكنولوجيا . (1993 ,.5 ,81600). 

كما يلاحسظ أن المساهمين فى مجال تنمية المقتنيات يشيرون إلى أن الدوريات العلمية 
فد حسلت محل الكتب , كوسيلة اتصالية أولية فى الكثير من المجالات الموضوعية , كما أن 
الوثائق الإلكترونية قد حلت محل الدوريات المطبوعة . وبالتالى فإن الباحث سيجد وسيسترجع 
الوثائق بسرعة ؛ دون الرجوع إلى تدخل هيئة المكتبة ؛ أى إن العلاقة بين تنمية المجموعات وبين 
توصسيل الوثسائق (خاصسة من النصوص الكاملة على الخط المباشر أو مع الأقراص المدمجة) 
قد أصبحت أكثر أهمية مما كان عليه الحال من قبل . 
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ويصور البعض هذا التطور بزوال الحواجز بين الخدمة المرجعية والإعارة بين المكتبات » 
والإعارة بين المكتبات والتزويد, كما أن الإتاحة الإلكترونية للوثائق ستتيح للمستفيد أن يحصل 
على ما يريده بنفسه دون الرجوع إلى هيئة المكتبة, أو أنه سيتصل بالمكتبة القريبة منه ؛ حيث 
يوجهه الأمناء إلى المصادر سواء كانت موجودة بالمكتبة المحلية أو فى مكتبة جامعية أخرى » 
أو أنما ضمن مجموعة بحنية فى مكان آخر أو أنما ضمن قاعدة بيانات على الخط المباشر ) 
أو على الأقراص المدمجة . فالمستقبل مع توصيل الوثائق الإلكترونية لأنما أفضل وأسرع 
وأرخص , وإن كانت فى حاجة إلى لمسة إنسانية فيها الترام وتنظيم . (86220.1.,1997) . 

والخلاصة أن الإنتاج الفكرى يعكس علاقة نامية متزايدة بين تدمية المقتنيات وتوصيل 
الوثائق . (1997 ,.0 ,اع تهسطءفاط) . 
المسئولية التعاونية وحفظ التسجيلات الإلكترونية 

١6‏ مقدمة 

فى بيئة المككتبة التخيلية يبدو أن النتيجة الحتمية هو حاجة المكتبات للعمل مع.غيرها من 
المهيئات الأخرى 1010655 56216 لضمان حفظ مصادر المعلومات الإلكترونية؛ والتعاون هو 
مفتاح أى تقدم فى هذا الاتجاه ؛ لأنه من الصعب على أى جماعة أن تطور الاستجابات الكافية 
فى معزل عن الجماعات الأخرى , كما يمكن لهذه الجماعات أن تنظم نفسها حول التخصص 
الفكرى , أو أنواع المواد ؛ أو الدور الوظيفى كالاختزان »أو الفهرسة , أو الحدود الوطنية 
أو الإقليمية أو الدولية أو غير ذلك . 

وهناك إمكانية أو اختيار إنشاء ما يسمى بأرشيفات البيانات ٠765‏ أدان: 123004 » وهذه 
تحتاج إلى دمج مهارات متعددة من الأمناء والأرشيفيين والناشرين وربما غيرهم أيضاً . وفيما 
يلى بعض الأسئلة التى تدور فى ذهن الباحثين فى هذا المجال , مع نبذة عن بعض تفاصيلها 
فى الإنتاج الفكرى . 

من الذى سيكون مسئولاً عن استمرار الإتاحة للتسجيلات الإلكترونية فى القرن الحادى 
والعشرين ؟ ومن الذى سيقوم بحفظها ؟ وهل للمكتبة دور فى ذلك ؟ 

هذه الأسئلة جديدة على المكتيات ؛ نظراً لأفها قد اتبعت ف الماضى استراتيجيات للحفظ 
بالنسبة للمجموعات المادية 1085]ء0116ح [2ع5لاط2 . وهى عادة المواد المطبوعة وخاصة 
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الكستب, أما بالنسبة للمكتبة التخيلية ( أو الرقمية ) فنحن نتوقع تغييرات رئيسية فى ممارسة 
الحفظ والصيانة » وهذه التغييرات تدور حول الأسئلة التالية : 
* ماالمقنيات الخاصة بالمكتبة التخيلية ؟ 


٠.‏ ما الدور الذى سيلعبه الحفظ فى المكتبة التخيلية ؟ 


© ما استراتيجيات وممارسات الحفظ التى ستطبق فى هذه المكتبة » ومن الذى سيتولى مسئولية 
الحفظ فى هذه لمكتبات ؟ 
المقدنيات 


0 


تزداد كميات المعلومات المتاحة فى شكلها الإلكتروئ , وتقترب الأرقام التالية من تقدير 
هذا النمو : 


. الكتب والدوريات المطبوعة : ؟ لال فى السنة للمصادر الورقية‎ ٠. 
.م١55 قواعد البيانات على الخط المباشر: أكثر من / 901 فق السئة من عام 868موام-‎ ٠. 
. فى العام‎ 904٠ قواعد البيانات على الخط المباشر (التى تحتوى على النص الكامل) حوالى‎ * 
. ف العام‎ 0٠ قواعد البيانات على الأقراص المدموجة /1001-(01) أكثر من‎ * 
: ه؟ الدور الذى يلعبه الحفظ فى المكتبة التخيلية‎ 
من المحتمل ألا يستغير هذا الدور بالنسبة للمقتنيات اخلية : على الرغم من اختلاف‎ 
الأساليب الفنية. ولكن من الذى يتحمل. مسئولية الصيانة على المدى الطويل للمصادر‎ 
. الإلكترونية البعيدة ]76170 وللمكتبة الرقمية ؟ الأمر يحتاج إلى آليات جديدة‎ 
6؟ استراتيجيات وممارسات الحفظ فى المكتبة التخيلية‎ 
يمكن فى السبداية الإشارة إلى أنه لا يوجد أى وسط لحفظ واختزان التسجيلات‎ 
الإلكترونية ؛ وله مسدى حياتى مثل السورق والميكروفيلم ... وكل من الشسريط الممغنط‎ 
والأسطوانات المدموجة بأشكاها المختلفة هما فترة حياتية 5088 1.156 محدودة » وبالتالى تضع‎ 
صعوبات عند استخدامها للحفظ ؛ فالأسطوانات المدموجة لها فترة حياة أطول من غيرها‎ 
. والتقديرات » تدور بين عشر سنوات إلى مائة عام‎ 
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ويدور التفكير المعاصر حول فكرة التحويل أو المهجرة 1118736108 كاستراتيجية مفتاحية 
لحفظ التسجيلات الإلكترونية والتحويل . كما يشير إلى تحويل البيانات الرقمية إلى شكل 
جديد من البرامج أو التجهيزات الآلية م ومازالت فكرة التحويل أو الحجرة هذه محل التطوير 
6 : من الذى سيتولى مسئولية الحفظ فى المكتبة التخيلية 
مازال هذا الجانب تحت الدراسة . وإن كانت هناك اجتهادات تبدأ بوضع تقسيم 
لإع10وم7/0 لمصادر المعلومات الإلكترونية ذات الأ*مية بالنسبة للمكتبات , كما هو الخال 
فى المثال التالى : 
نوع الملف : الدوريات الإلكترونية . 
من الذى سينشره : الناشرون ( التجاريون الجمعيات المهنية ) . 
من الذى سيستفيد منه تجارياً : الناشرون . 
من الذى سيستفيد بطرق أخرى : المؤلفون . الباحثون عن المعلومات . 
من الذى يحتفظ به على المدى القصير : الناشرون مادام يخضع للعسويق 
من الذى يحتفظ به على المدى البعيد: المكتبات وقد يكون هناك دور جديد للناشرين والبائعين. 
وهناك تقسيمات أخرى كنثيرة تدور حول وسيلة التوصيل '(11761اء12 , وليس على 
طبيعة امحتوى أو المستفيدين . 
وهناك صعوبات تتعلق لا بوسط الحفظ بل فى الاختيار 561601107 » وهل هناك ملفات 
مؤقتة [12ءج7عطم2 وأخرى دائمة 2627030606 ء ولكل منهما أساليب حفظه وإجراءاته . 
المهم بعد هذا كله أن على المكتبات أن تلعب دوراً نشطاً فى حفظ مصادر المعلومات 
الإلكترونية ؛ وإذا لم تفعل فهناك الكثير من البيانات الرقمية ستختفى سريعاً. وإذا فشلت 
المكتسبات فى الرد على الأسئلة . التى سبق تسجيلها هنا عن دورها فى الحفظ زالصيانة ) 
فربما تسوق الأجيال المستقبلية إلى حياة من الجهل , أو على الأقل ستحرمهم من معرفة 
ضرورية لاتخاذ قراراقم عن شئرن حياقم الجاسمة . (185 .2 ,1997 ,.0 ,60750801) . 


هذا .. ويعود تطور كل من الحفظ وتنمية المقتنيات كتخصصات مهنية مكتبية للظروف 
التى جمعتهما معاً ؛ والى تتمثل ف انتشار التعليم والبحث بالجامعات والمعاهد العليا خاصة بعد 
الحرب العامية الثانية » ولكن الوقت الراهن يشهد ميزانيات تتكمش سنة بعد أخرى بالنسبة 
للمكتبات؛ ولذلك قد يضطر المهنيون القائمون بتممية المجموعات إلى القيام بدور جديد ؛ 
بالنسبة لإدارة الوصول للإنتاج الفكرى الجارى بأشكاله المطبوعة والإلكترونية وغيرها . 


وتذهب سارة وليمز وزميلها ديان لوند (1997 ,.5 ,1/1111805) إلى فكرة تحول جميع 
امجموعسات البحثية التاريخية إلى الشكل الإلكترون , والوصول إليها عبر الشبكة العنكبوتية 
776 77106 178/014 أو ما سسيأتى بعدها . هذه الفكرة تتجاهل التكاليف الهائلة لبناء 
مجموعات إلكترونية راجعة؛ كما أن إدارة هذه المجموعات الراجعة ( الى ستشمل مطبوعات 
إلكترونية وورقية ) ستتطلب مهارات فى تنمية الحفظ والإدارة تواجه التحدى المستمر فى بناء 
المجموعات والوصول إليها ؛ أى إن كلاً من تدمية المقتيات والحفظ فى تكاملهما , يحتاجان إلى 
تدسيق البرامج اللازمة للحصول على المصادر الإلكترونية والتزويد التقليدى , كما أن هناك 
دراسات كثيرة , تتصل بالتلف التدريجى لمواد المكتبة وحاجتها إلى تدخل الصيانة والحفظ . 
(1995 ,.[ ,هاع0) . 

وهناك قضايا تتصل بحفظ مصادر المعلومات الإلكترونية فى المكتبة التخيلية 57110121 
لاقةمطانذ1 ؛ إذ يجب عسلى المكتبات أن تلعب دوراً إيجابياً فى الحفاظ على مصادر المعلومات 
الإلكترونية؛ وإذا لم تقم المكتبات يمذا الدور . فستختفى سريعاً الكثير من البيانات الرقمية غير 
الجارية 151616اء-710 » أى إن على المكتبات على المدى القصير أن تلعب دوراً يستنهض 
الضمائر لأثمية عملية الحفظ هذه. والمتوقع أن يتسع الدور فى المستقبل على المستوى الإدارى 
والتسظيمى. ويذهمب بعض الهتمين يبهذا الدور إلى أننا إذا فشلنا فى مواجهة هذه القضايا , 
فستقود الأجيال المستقبلية إلى حياة الجهل , وسنحرمهم من اتخاذ القرارات السليمة المتصلة 
بحيام » كما سبق أن ذكرنا . ش 

وف مقال بيجى جونسون إيضاح لفكرة حفظ المعلومات الإلكترونية » وأن هذه العملية 
تركز على الكيان الفكرى أكثر من الكيان المادى؛ وأن هذا التحول يتطلب ملاءمة جديدة 
لأساليب الحفظ والإتاحة, بالإضافة إلى أنه يثير قضايا قانونية» والتى يجب حلها قبل أن تبدأ 
المكتبات فى القيام بدورها الموسع فى حفظ المعلومات الإلكترونية (1995 ,.2 ,مموصط10). 


1١ /ا‎ 


© التعاون والتنقية والاستبعاد عمنلمهء5ذ2 لصه عسنلءء]7 ردممتادعءم0-0‎  " 

تنقية المقتنيات ليست مرادفاً للاستبعاد وإنها يمكن للاستبعاد أن يكون أحد نتائج التنقية » 
والاستبعاد يعنى التخلص من الأوعية وتسجيلاتا فى فهارس المكتبة (1997 ,. ,©!8411) ٠‏ 
هذا .. وقد تختلف معايير التنقية والاستبعاد حسب نوع المكتبة » ولكنها تشمل تاريخ المطبوع 
وحالته المادية وتواريخ استعارة الكتاب , ودرجة علاقة الكتاب بسياسة تنمية المقتنيات بالمكتبة 
وكذلك نقص المساحة . 

ويشير الإنتاج الفكرى الحديث إلى أن التطورات فى تكنولوجيا الأقراص المدمجة يمكن 
أن يجعل عملية التحول إلى الرقمية 1018111221107 اختيارا مناسبا بالنسبة للمكتبات التى تعااى 
نقصاً فى مساحة التخزين والترفيف. والقرار الذى تتخذه المكتبة بالنسبة لاختزان أو التخلص 
من مواد معينة يعتمد على اتفاق أولئك » الذين يقومون باستخدام هذه المواد وخدمتها 
وتموبلها. كما تلعب الترتيبات التعاونية دوراً مهما فى قرار التخلص أو حفظ المواد ؛ حيث 
تساعد القوائم المعيارية والفهارس الموحدة وقواعد البيانات الببليوجرافية فى ترشيد هذا الاتجاه 
التعاوى . 

هذا .. واختيار بعض المواد لاستبعادها من المجموعات هى عملية مكلفة, فاتخاذ القرار 
وتسوية ذلك فى السجلات هو عمل مجهد, ولكن اتفاق مجتمع المكتبة على التنقية يعتبر نشاطاً 
أساسياً لاسيما » مع ضرورة إشراك المستفيدين فى ذلك لبناء وخدمة هدف مشترك بين المكتبة 
وروادها . 

ومن جانب آخير ء فإن اختزان المواد بصفة عامة هو أمر مكلف بالنسبة للعمالة والإفادة 
من هذه المواد ؛ وقد استخدمت الكثير من المكتبات الرفوف المتحركة 518015 27/101816 
لزيادة استخدام المساحة المتاحة وتخفيض تكاليف التهوية والإضاءة؛ كما أن اختزان المواد على 
هيئة ميكروفورم يوفر لنا مساحات كبيرة ... ولكن هاتين الطريقتين فى الاختزان تتطلبان 
تجهيزات مادية ورفوف متحركة . بالإضافة إلى أن هذه الرفوف المتلعة تشكل عبئاً وثقلاً وربها 
خطرا على المبنى . 

وإلى جانب هذه الترتيبات قد تحتاج المكتبة أيضاً إلى الاختزان التعاوى فى أماكن بعيدة 
عن المكتبة . وقد يؤدى ذلك إلى تأخير الحصول على المواد إلى جانب عدم راحة المسلمة 
وزيادة التكاليف على المكتبة ( رأس المال - العمالة - الطاقة .... ) . 
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وعلى ذلك . فإن القرار الذى يتخذ بشأن اختزان أو التخلص من مواد معينة يجب أن 
يرتكز على اتفاق واضح .... وتؤثر الترتيبات التعاونية بين المكتبات على هذه القرارات .. 
كما أن الاستعانة بالقوائم المعيارية والفهارس الموحدة وقواعد البيانات الببليوجرافية ؛ من شأنه 
المعاونة على الوصول إلى حل يرضى المكتبة وروادها . 
1 التعاون والاتصال بين الباحثين لتنمية المقتنيات 

5 212208 116261012تاتتتطمء 320 امتاج عم 00-0 

يتزايد الاهتمام فى الإنتاج الفكرى بمذا الموضوع خاصة مع تزايد الإتاحة الإلكترونية 
(1994 .8 ,1131106) . هذا .. وتأتى التغييرات ف« الاتصال البحنى كنتيجة للتغييرات 
الإجتماعية والتطورات التكنولوجية . وضرورة تقديم الإتاحة الكاملة لفيضان البيانات 
والمعلومات . فى الوقست الذى لا تتوافر فيه الإمكانات المالية اللازمة؛ وهذا يتطلب جهوداً 
تعاونية بين الناشرين ووسطء المعلومات الإلكترونيين والمكتبات والباحثين وغيرهمء كما أن نمو 
الشبكات التعاونية مقترنة بالقدرة على ربط أى وحدات نصية 1]5دنا [12]زه] مع بعضها , 
يمكن أن يكون له تأثبر جذكى على الاتصال البحثى والتعليم العالى » ومن بين تلك التأثيرات : 
(أ) إمكانية إصدار المطبوعات من مؤسسات مشتركة . 
(ب) العمل مع المؤلفين فى تكشيف مطبوعاقم . 
(ج) تصميم هياكل شبكية جديدة تعتمد على الوثائق.(1997 ,.6 ,فم60) . 

وف الحقيقة فقد كان لدخول تكنولوجيا المعلومات الإلكترونية أثره الواضح على 
الاتصال البحثئ؛ ويشبهها البعض بالثورة المنافسة لثورة الطباعة المتحركة فى القرن الخامس 
عشسرء وينبه الباحث روتستين وزملاؤه. أمناء المكتبات لثلاث مكونات للاتصال » تؤثر 
فى الحصول على المعلومات الإلكترونية واستخدامها » وهى : 
(أ) المقدرة على مسايرة سرعة الفكر بالسرعة المتزامنة للاتصال . 


(ب) تطور نقاط الإتاحة للمعلومات رغم تعقدها . 


(ج) القدرة على التعاون والتفاعل . 

وخلاصة التطور فى عملية الاتصال بين الباحثين من وجهة نظر تنمية المقتنيات بالمكتبات 
البحفية والأكاديمية: أن التعاون والاتصال غير الرسمى [10606:02 بين الباحثين سيزداد 
وستزداد » وتتطور ما تسمى "بالكليات غير المرئية" وهمع0116ه 100151616 » متخطية بذلك 
البعد المكانى المادى 9إ11م0»11:م [2ءدلاط2 ؛ أى إن الإتاحة هنا ووععع4 ستكمل الملكية 
منطوءعم 0 للمقتنيات الخلية بالمكتبة . 
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البطيلوالجاينن 
القضايا والتوقعات المستقبلية 
فى إدارة وتنمية المقثنيات 


١١‏ التخطيط والإدارة وارتباطهما بالاختيار وبناء المجموعات 


احملت الأنشسطة والوظائف المتصلة بالتخطيط والإدارة للمجموعات دوراً متساوياً 
فى أهميته مع تلك الأنشطة والوظائف المتصلة بالاختيار وبناء المجموعات, أى إن هناك اهتماماً 
كبيراً للدخول فى مشروعات تعاونية مع المكتبات الأخرى » وتحديد أهداف المكتبة » وتعرف 
ميزانيتها المتوفرة والمحتمسلة , بالإضافة إلى صفات المستفيدين منها بما فى ذلك مستوياقم 
التعليمية . 

هذا .. وتتعامل المكتبات ومراكز المعلومات مع ظاهرتى الوفرة والكساد 203006 نانالهم 
لإأذاع اناك ع4 » فهى تواجه فيضاً من المطبوعات, كما أن معدلات تزايد تكاليف المطبوعات 
فى كل البلاد ظاهرة ملحوظة , كما أن التكنولوجيا الحديثة تنتج معلومات جديدة وبأشكال 
مختلفة كل لحظة .. بل أصبحت المعلومات نفسها أساس تنمية المجتمعات الحديقة  .‏ ' 

ورغم ذلك فهناك عدد من المعوقات أمام تجميع واختيار وتقييم وتزويد المطبوعات 
والمصادر الإلكترونية الحديثة » مغل : تكاليف المصادر وأجور استخدامها ؛ والتنافس من أجل 
إعداد الأمناء واختصاصى المعلومات الأكفاء فى تزايد مسعمر , فى الوقت الذى تتناقص فيه 
الميزانيات المخصصة للمكتبات . 

وإذا كانت الدوريات العلمية والبحئية عصب البحث والاتصال العلمى ذات تكاليف 
تعجيز المكتبات عن دفعها ؛ فإن فيض المواد الجديدة التى أفرزقَا التكبولوجيا الحديئة يتطلب 
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مساحات أكبرء بينما تحتاج المواد الموجودة حالياً إلى الحفظ والصيانة والتحديث ... 
والمعلومات » التى طالما نادى الأمناء بأنما حق وملك للجميع , والتى أصبحت مرتفعة التكاليف 
فى اقتصاد السوق , وتخشى المكتبات أن تطرد من سوق النشر ء إذا ما تحولت عملية الدشر 
من المشترى إلى البائع» وتحولت المعلومات إلى سلعة تنتج وتباع لأغراض الربح بصفة أساسية . 

ومع ذلك فالمستقبل يحمل بعض الأمل أمام هذه المشكلات, فقوى الكساد تجبرنا على 
تركيز تفكيرنا وتحديد احتياجاتناء خاصة والتكنولوجيا الجديدة تمكننا من الإتاحة 800655 » 
دون أن نضطر دائماً لملكية المواد منطومعم+0 » وبالتالى بمكننا دائما التمييز بين المواد التى 
نحتاج اقتناءها وخدمات المجلومات . التى يمكن استئجارها أو الوصول إليها عن طريق 
الشبكات وقواعسد البيانات والبريد الإلكتروئ ... وى الحقيقة ربا تبرز أشكال جديدة 
من التعاون والتدسيق الذى يسبقه التخطيط السليم ... لاسيما وجمهور المستفيدين يزدادون 
عمقاً فى تكنولوجياً المعلومات , وبالتالى يصبحون منفتحين على الطرق المبتكرة للوصول 
إلى المعلومات والمواد . 
" احتياجات المستفيدين 

لا كانت احتياجات المستفيدين من المجموعات احتياجات معقدة, فلم تعد المعرفة العامة 
بامستماماتهم كافية . بل لابد من فهم احتياجاتهم الفعلية والمحددة , ففى المكتبات الأكاديمية 
لابد من معرفة الموضوعات التى تدرس والدرجات , التى تعطى بالإضافة إلى تعرف نوع التعلم 
والتعليم المتبع » هذا جانب طبيعة الاتصال العلمى وهكذا بالنسبة لأنواع المكتبات الأخرى ؛ 
للاستجابة للطلبات الفعلية 106002205 , بنوعية متميزة 00821169 . 

هذا .. وتقدير وتقييم هذه الاحتياجات مشكلة واجهت المكتبات منذ زمن بعيد , 
وكانت الإجابة أكثر سهولة فى هذا الزمن البعيد من الإجابة المعاصرة التى تواجه انفجاراً 
أو فيضاناً من أشكال المعلومات؛ وتواجه المكتبات أزمة فى تقليل الميزانيات , فى الوقت الذى 
تزيد فيها احتياجات الاستخدام . وهناك الشعار الشائع "أعط الجمهور ما يريد" . وإذا كان 
ذلك صحيحاً جزئياً فى وسائل الإعلام ذات الغرض الترويحى فى الأساس. فإن الأمر ليس 
كذلك ف المكتبات ؛ فليس من الضرورى مثلاً شراء المكتبة لرواية معينة لأنها شعبية ؛ لأن 
مسيرة المكتبة وراء هذا الشعار سيجعل من مجموعات المكتبة بعد فترة معينة مجموعات ضحلة 
ثقافياً ضعيفة علمياًء أى إن السؤال المطروح هو : 
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هل تختار وتقعنى المكتبة المواد التى يريدها المستفيدون , أم أن على المكتبة أن تختار وتقتنى 
المواد الجيدة التى يجب على الناس أن يستفيدوا منها ويقرءوها ؟ 

وواضح أن ذلك سيضع المكتبة - خاصة إذا غلبت الذاتية فى الحكم على الاختيار - 
فى موقف حرج آخر , وهو نوع من الرقابة على حرية ما يريده الئاس . 

لقد أجريت عدة بحوث على مدى إفادة الطلاب فى بعض الجامعات الأمريكية من الكتب 
الموجودة بالمكتبة, فتبين أن نسبة كبيرة من الكتب خلال السبعينيات والثمانينيات لم تستخدم 
فائياً من قبل الطلاب (214 .2 ,4.,1997 ,8111167) . وإذا كانت الحاجة - وليس 
الاستخدام - هو المعيار الأساسى المفضل للاختيار , فإن هذه الحاجة تتمثل فى جوانب مختلفة » 
منها : ضسرورة المعرفة الأفضل لصفات وتخصصات المستفيدين , هذا إلى جانب المناهج 
والمقررات الدراسية لاسيما فى المكتبات الأكادعية . 

وإذا كان الأمين قد قا بمضاهاة الاحتياجات على بنود الميزانية . فقد قام بعدد 
من الاستراتيجيات أكثر من مجرد التجميع ؛ فقد قا باختيار "مجموعات محورية" 0016 
73 »» وربما قصر مدة الإعارة لإتاحة الإعارات الأكثر. وقد أدت الميزانيات غير 
الكافية إلى آمال أكبر فى التعاون والتدسيق ٠‏ اعتماداً على نظرة عامة 5نااعع م005 
للمورضوعات ؛ خاصة تلك التى طورقا جماعة المكتبات البحنية بأمريكا (11.0) بدعم 
من مجلس مصادر المكتبة ؛ حيث يزودنا دليل جماعة مكتبات البحوث 5نااءعم05© 
منا010 لإ1ة1طنآ داعنروءوع1 2.06 بتعريف لمستوى المقتنيات , ويمدنا بلغة مشتركة , تستطيع 
المكتبات أن تتواصل بواسطتها فيما بينها بالدسبة لنوعية المجموعات وسياسات تنميتها . 
"' تقييم المقتليات )122112 


يمكن تعرف اهتمامات المستفيدين ومدى رضاهم عن طريق الاستخدام الفعلى للمصادر 
المتوافرة , أو التى يمكن أن توفرها لهم المكتبة عن طريق سجلات الإعارة : والمواد البى تلتقط 
من الرفوف . ثم يعاد ترفيفها ومن الأسئلة المرجعية ومن طلبات المواد والمعلومات . 
كما يمكنا الحكم على نوعية المقتنيات نفسها جزئياً عن طريق قياسها بواسطة المعايير 
المهنية والببليوجرافيات الموثوق يما وغيرها من السبل.. أى إننا عن طريق التقييم المعتمد على 
المستفيد والمعتمد على المجموعات , يمكننا تعرف مواطن القوة والضعف ووضع السياسة الأكثر 
صلاحية ؛ لتدمية المجموعات , والاستجابة لاحتياجات المستفيدين . 
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ولقد تم تدعيم أحكام الاختيارات بوجود أدوات جديدة لمراجعة المواد المختارة » وتعرف 
مدى الأداء وتطوره فى مجال تنمية المقتنيات طبقاً للقواعد المرشدة , التى تضعها المكتبة » 
وتشضشمل الأدوات النوعية 0015) 01021142]1906: والقوائم والببليوجسرافيات المعيارية » 
وهذه ترودنا بقياس مفيد لمعظم أنواع المكتبات . 

هذا .. وتعكممر الاحتياجات عادة جوانب كثيرة: حسب الرواد أو المستفيدين أو حسب 
أنواع المواد - أو حسب الموضوع » ويمكن مقارنة الأدوات المتعلقة المناسبة بالمقتنيات الفعلية 
للمكتبة , وإذا ما اتضح أى نوع من النقص فيمكن تعديله . 

وقد أصدرت جمعية المكتبات الأمريكية قوائم متعددة مجموعات الكتب الأساسية لمختلف 
مستويات المكتبات المدرسية وللكليات », مثل : الكتب للمكتبات الجامعية :10 80015 
5ط[ عع0116©: وهناك الأدوات الشاملة للدوريات » مثل : دليل الدوريات الدولى 
لأولرخ ؛ وأشرطة مارك, ثم الأقراص المدمجة والقوائم الببليوجرافية المتخصصة . ولقد ساعدت 
الحاسبات الآلية على سرعة إصدار هذه الأدوات وتقنينها تنظيمياً .. وهناك أداة أخرى ذات 
أهمية كبرى خاصة ف المجالات المفرطة فى التخصص ., وهى الضبط الاستشهادى 00108]1011 
ملاع ع0 . 

وهناك مشكلة حجم مجموعات المكتبة التى وضعت ف الستينيات والسبعينيات للمكتبات 
الأكاديمية , والتى تعكس النتائج التى بنيت عليها توصيات إصدار قوائم كثيرة , مثل 180015 
دع ةط نآ ععوه0011) :ه40 ويذكر أن معادلة كلاب - جوردان 101020-مم012) قد وضعت 
أهدافاً تحددة لأحجام المكتبات المختلفة مع غيرها من المتغيرات . 

وعكن صياغة هذه المعادلة كما يلى: 
مع ثولاءة مد .إه + ؟إط +4 "!از دهب”#مق + ٠ةءكج‏ + نكت 

المجلدات > رقم ثابت + عدد أعضاء هيئة التدريس (ه) + مجموع أعداد الطلبة 
المقيدين(ط) + عدد طلبة الامتياز (ز) + (ق) عدد امجالات الموضوعية الرئيسية فى مرحلة 
ماقبل التخرج + (ج) يجالات الدراسة فى الماجستير + (د) مجالات الدراسة فى الدكتوراه . 


١+4 


المعادلات فى التقييم والميزانية 

لقد استمرت أهمية المعادلات , وإن كانت تغطى فى الوقت الراهن كلاً من الموضوعات 
والأضكال 00015 والخدمات (1991 .1 ,81000) . كما تحاول هذه المعادلات الاقتراب 
من الموضوعية بالتعبير الكمى عن قياس حجم أعضاء هيئة التدريس؛ وحجم الطلاب المسجلين, 
والتكاليف. وعدد المطبوعات التى تصدرها الحيئة ولكن نوعية المجموعات واحتياجات 
المستفيدين لم يتم تناولها بالنجاح نفسه . وقد اقترح كاريجان (1997 .[ ,0دع0011) تخصيص 
ميزانية الكتب طبقاً لدسب الاستخدام , بما فى ذلك طلبات الإعارة بين المكتبات. كما كانت 
هناك خطط أخرى » تعتمد على المعادلات لتوزيع ميزانية المواد ؛ طبقاً لأسعارها فى كل مجال 
موضوعىء وتوصى خطط أخرى باستخدام دراسات المستفيدين والمراجعات السنوية » 
والتحرك مسن تخصيص الميزانية حسب الأقسام الأكاديمية إلى التجميعات الموضوعية الأكثر 
اتساعاً (الإنسانيات - العلوم الاجتماعية - العلوم)؛ كما توصى أيضاً بضرورة دخول خدمات 
الإتاحة , بما فى ذلك توصيل الوثائق فى فئات الميزانية المعيارية . (1993 ,ل ,اعاؤ0ء'/91) . 
 :‏ الاختيار موناءء1ء5 

يجب أن تعكس مهمة اختيار العناوين ( الخاصة بالكتب أو الدوريات أو غيرها من المواد 
المعلوماتية ) توازناً بين الحاجة 71660 والطلب 27677800 ؛ اعتماداً على التخطيط والتقييم 
الجيد . 

وهاك مراجعات وبزاء[/اء19 على جميع المستويات . وهذه المراجعات تعكس بلا شك 
أكثر وأهم الاحتياجات الفعلية فى حدود الميزانية » والمشكلة هنا تكمن فى أن عنوانا معينا 
- ضمن المراجعة - قد حكم عليه أنه سئ » فهل سيؤيد المستفيد ذلك ؟ وكم عدد الإعارات 
المطلوبة بين المكتبات 1027 /إ115121 1067 هذه العناوين , التى وصمت بأها سيئة ؟ 

هذا .. إلى جانب أن الرقابة هى الجانب المظلم التى تحيلنا إلى الكتب (أو العنارين) السيئة 
من وجهة نظر القائمين على الاختيار , أو الذين يتخذون القرارات فى مكان أو زمان معين ) 
لاسيما وقد تبين فى دراسات كثيرة ( انظر على سبيل المثال لا الحصر رسالة ماجستير فهلة 
السبيرى ) أن هناك بعض الكتب » التى تسحب من معارض الكتب على اعتبار ها ضد نظام 
سياسى معين , أو أفما ضد دين معين . ثم يتبين أن هذه العناوين نفسها تعرض فى زمان ومكان 
آخسر ء أو فى المككان نفسه , ولكن فى زمن آخر على أفنا كتب لها قيمتها ومناسبة » ويكون 


١ هه‎ 


هناك تبرير فى هذه الحالة الأخيرة بأن على الأمناء اختيار العناوين ذات الوجوه المتعددة 
8|10115]16 . ومن هنا كانت قيادة الأمناء لحركة إرساء قواعد التوازن عند اختيار الأعمال 
ذات الموضوعات المختلف عليها عنصرياً وسياسيا وأيديولوجيا وأكاديمياً وضمها مجموعاتهم . 
ويعد هذا المدخل هو الذى يمثل ويعكس الجذور الاجتماعية الأساسية لبناء المجموعات . 
4 بدائل الشراء وتخصيص الميزانيات 

إذا ماتم تحديد المستفيدين والرسالة أو المهمة , التى تّدفها المكتبة والسياسات الخاصة 
بالعنمية . يكن ننا اعتبار البدائل الخاصة بشراء المواد.. فهناك بدائل تقليدية كالإعارات 
المتبادلة والفهارس الموحدة والمشاركة ف المجموعات والشبكات امحلية , التى تخدم المكتبات 
المتعاونة وتقدم خدمة توصيل الوثائق .. هذه جميعا كنماذج تشير إلى أن المشاركة فى المصادر 

أما التكنولوجيا الجديدة للمكتبة الإلكترونية , فإهها تبنى على هذا التفكير فهناك الإتاحة 
5ع مقابل المسلكية , وإن كانت متطلبات التعاون والتدسيق بين الجهود المحلية والوطنية 
والدولية أصبحت ضرورة ملحة . 

هذا .. وتبنى الميزانيات مثاليا على الاحتياجات والتكاليف التى يمكن حسايا » ولكن 
العالم الواقعى يشير إلى أن الميزانيات تأتى أولاً » وى حدودها يتم بناء المجموعات . وعلى هذا 
فطلبات اليزانية يجب أن تتم بناء على رؤيا معقولة للتكاليف المستقبلية » اعتمادًا على تحليل 
التكاليف السابقة وها مبرراتها فى الاستخدام السابق وفهم واقعى للاحتياجات , ثم يتم تخصيعر 
الميزانية على الوجوه والجوانب المتعددة لبرنامج التدمية » بما فى ذلك أنشطة التزويد المختلفة 
(كالدوريات والأوامر المباشرة) والجالات ا موضوعية وأشكال المصادر وغبرها من العمليات . 
5 الحفظ والصيانة 


تناج الكبت بضفة عامة والكتب النتعية بعيقة خاصة © .والى'يتم الحضول على تخ 
كسيرة منها. هذه تحتاج إلى الاصلاح المستمر واستبدانها أحيانا » كما يجب تحويل الدوريات 
الشعبية والصحف إلى الشكل الميكروفيلمى ( أو استبداها ) .. 


١هك‎ 


وكذلك بالنسبة للتلف المادى , هناك التقادم الفكرى 05016506006 .. كما أن 
المعلومات الحقائقية تصصبح بعد فترة متقادمة .. أى إن امجموعات يجب أن تتجدد بصفة 
مستمرة ؛ أى إن مجرد إضافة مواد جديدة لا يدل بالضرورة على تجديد المجموعات للحفاظ 
على التماسك الفكرى المتجدد مع المجموعات المتوفرة ؛ أى الارتفاع بمستوى المجموعات 
وتحديث أفكارها » والوصول إلى أحدث نوعياتًا » وسيؤدى الاختيار والتنقية الميدة المعتمدة 
على التخطيط والتقييم الشامل إلى مات تفضيلية ودقيقة لهذه العناصر من المجموعات . التى 
تعتبر أساسية للمستفيدين من المكتبات . 


ولكن الاتفاق على عناوين معينة هو قرار عسير فى التطبيق ؛ فبعض هذه المواد قد تكون 
على هيئة أوراق أو مجلدة بطريقة تعرقل الحفظ, وهناك ضرورة ضبط مناخ المكتبة » لاسيما 
وقد لاحظ كثير من الامناء أن عديدًا من المواد تبلى ماديا نإالوءزولزطم اناه عمتيوء/18 , 
قبل أن تتوقف قيمتها الفكرية . ' 

وهناك مشكلات السرقات والإتلاف ونزع صفحات الكتب والمراجع: بالإضافة إلى 
سوء الاستخدام .. هذه بعض الجوانب التى تلقى على المكتبة عبئا بالنسبة لميزانيتها امحدودة 
والعمالة الى ستخصصها للصيانة . 
٠‏ التوقعات المستقبلية 

إذا ما استطعنا بناء أفضل المجموعات من أجل خدمة المستفيدين وتحقيق رغباهم: خاصة 
وقد حاولنا ترجمة احتياجاقم المعقدة بدقة ؛ فالخطوة التالية بعد تحقيق هذه الاهتمامات الإدارية 
الأولية, هسى تسأكيد الاسستخدام , والوصسول إلى المعملومات الحديثة والحصول عليها 
112611140 بواسطة الإعارات المتسبادلة أو توصيل الوثائق إليكسترونيا بوا6 126110 
12061117671 أو البريد الإلكتروى . والملاحظ بعد هذا كله أن المجموعات التقليدية سيحل 
محلها تدريجياً المواد الإلكترونية بأشكاها المختلفة » سواء على أقراص مدموجة أو مخرجات 
حاسبات 210]010]5 أو ملفات من الإنترنت أعمرع م1 0رمخ؟ 0ع12001020 » فما ينبغى 
أن نستذكره دائمسا هسو أن هذا التغير هو تغيير فى الشكل فى معظم الأحيان ‏ وليس تغير 

فى الجوهر ؛ لأن مجموعات المستقبل ستعتمد أساسًا على التكنولوجيا » ولكن يجب أن تستمر 

ونحورها هو المستفيد الإنسان . ومع ذلك فما زالت التساؤلات والتحديات المتصلة بتنمية 
المقتنيات مستمرة . مع تغير الأشكال أو أوعية المعلومات» وتتلخص فيما يلى : 


١ /اه‎ 


« كيف نقوم باختيار المجموعات - وكيف نوازن بين المقنيات المحلية اللازمة كمقتنيات 
محورية فى مكتبة معينة والمقتنيات الخارجية أى الإتاحة الخارجية ؟ 
©» كيف نستخدم الميزانيات المحدودة الاستخدام الأمثل ؟ 
» ماعدد الدوريات التى نشترك فيها ؟ وما الدوريات الى نعتبرها كافية ؟ 
«٠‏ كيف نقيم المجموعات ونخدد الاستخدام , أى كيفية تعرف أفضل الإستراتيجيات ذات 
فعالية التكلفة . والتى تستجيب لاحتياجات المستفيدين ؟ 
وقد أضيفت اهتمامات أخرى معاصرة , منها : 
كيف يتم الاختيار الأفضل لا للمواد المطبوعة فقط بل للمصادر الإلكترونية أيضاًء أى 
المطبوعة والإلكترونية المشتركة ؟ 
ما المصادر التى يجب امتلاكها , وما التى يمكن الحصول عليها بالطرق الأخرى (الإعارة / 
توصيل الوثائق) ؟ 
٠.‏ كيف قيئ أسباب حفظ الوثائق التى تحتاج دائماً إلى صيانة مع مرور الزمن ؟ 
© كيف يمكن الموازنة أو الجمع بين المشاركة ف المصادر والتعاون وتوصيل الوثائق ؟ 
» كيف بمكن التعامل مع التغييرات التى تحدث بالنسبة للاتصال البحثى ؟ 
©» كيف يمكن الاستخدام الفعال للتكنولوجيا مع الحفاظ على قيم مهنة المكتبات ؟ 
هذا .. وستستمر التغييرات والتطورات السابقة مع الأمناء أو درفم ؛ لأا تغييرات 
متأثرة أساساً بالتكنولوجيا وغيرها من العوامل , التى لا سلطان للأمناء أو المؤسسات التعليمية 
عليها. كما أن الأهمية المتزايدة للمصادر الإلكترونية قد غيرت - وللأبد - الطريقة التى تعمل 
يما المكتبات ., وبالتلى لابد أن تغير المكتبات من طريقة عملها لمسايرة التدفق الالكتروئ 
للمعلومات , خاصة والإنتاج الفكرى يشير إلى أنه ليست هناك حلول جاهزة أو نموذج واحد 


مقبول جميع أنواع المكتبات . ولكن هناك بدائل كثيرة تختار منها المكتبات , ويخضع اختيار 
البديل الأفضل لتقديرات وظروف هذه المكتبات 0 


المراجع 
أولاً: المراجع العربية 


»أحمد بدر )56١1(‏ مقدمة فى علم المكتبات والمعلومات الدولى والمقارن. - القاهرة: دار قباء للطباعة والنشر 
والتوزيع . 

#أحمد بدر )56٠1(‏ الاتصال العلمى.- الإسكددرية: دار الثقافة العلمية . 

«أحجمد بدر )١9948(‏ مصادر المعلومات فى العلوم والتكنولوجيا.- ط؟.- الرياض : دار المريخ للطباعة 
والنشر . : 

«أحجمد ميرغنى محمد أحند .)١9901١(‏ الاقتناء التعاويئ للدوريات العربية فى مكتبات البحث بمنطقة الرياض. 
أطررحة دكتوراه جامعة القاهرة كلية الآداب قسم المكتبات والوثائق. استخدم المنهج التحليلى 
الوصفى , ثم وضع خطة مقترحة للتعاون بين المكتبات بالنسبة للدوريات العربية» ومن بينها توزيع أعباء 
الاقتناء , وإعداد الفهرس الموحد , وإدخال النظام الآلى » وإنشاء مرصد بيانات الدوريات. 

«بمجة مكى بومعسرافى (11910). بناء المجموعات فى عصر النشر الإلكتروئ وانعكاساته على المكتبات 
فى الوطن العربى . المجلة العربية للمعلومات - مج18١‏ ع7 ص .11١‏ 

جاب الله مفستاح .)١997(‏ مشاكل اختيار واقتناء الكتب الأجنبية فى مكتبات الجامعات الليبية: دراسة 
مبدانلية مقارنة أطروحة دكتوراه جامعة القاهرة كلية الآداب قسم المكتبات والوثائق 
والمعلومات 

دراسة ميدانية وصفية تحليلية تناولت خبرات الدولة المتقدمة والنامية , ثم دراسة الوضع القائم 

فى أقسام التزويد بالمكتبات الجامعية الليبية» وأشار لعدم وجود سياسة مكتوبة وعدم توفر سجلات الترويد 
وعدم وجود معايير للاختيار . 

©»حسن محمد عبد الشافى .)١5/854(‏ بناء وتنمية المجموعات بمكتبات المدارس الثانوية فى مصر: دراسة ميدانية 

أطروحة دكتوراه جامعة القاهرة كلية الآداب قسم المكتبات والوثاتق . 

»حشمت قاسم 1448. مصادر المعلومات وتنمية المقتنيات. القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر . 

© سعد محمد المجرسى .)١431(‏ قبيلة المليزرات بين أوعية المعلومات. عالم الكتاب. ع.“ ص4" . 

»سنء المقدم .)١997(‏ بناء وتنمية المجموعات فى مكتبات مراكز البحوث مع دراسة تطبيقية على مكتبة 
المركز القومى للإعلام والتوثيق :- أطروحة دكتوراه - جامعة القاهرة كلية الآداب قسم المكتبات 
والوثائق . استعراض جهود الآخرين . ثم دراسة الواقع المصرى وأثمية الفهارس الموحدة والتخطيط ها . 
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»فاتن سعيد مبارك بامفلح )١59/(‏ . تأثير استخدام تكنولوجيا الأقراص الضوئية على المكتبات الجامعية 
السعودية: دراسة تقويمية.. أطروحة دكتوراه كلية الآداب قسم المكتبات والوثائق والمعلومات جامعة 
القاهرة ص 4 8-97” . 

«فاتن سعد بامفلح )50٠0٠-١9498(‏ تكنولوجيا النظم الخبيرة: مفاهيمها وتطبيقاتًا مع استطلاع حول 
استخدامها فى مكتبات مدينة جدة مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية . مجه. ع؟ رجب ذو الحجة 
ه/نوفمير 1999م أبريل 9٠..ام‏ اص 861-؟89. 

«فيدان مسلم )١457(‏ بناء وتنمية المجموعات بالمكتبة المركزية لجامعة القاهرة: دراسة ميدانية .. أطروحة 
دكتوراه جامعة القاهرة كلية الآداب قسم المكتبات والوثائق . استخدمت قوائم المراجعة بالدسبة 
للكتب والمراجع: كما عالجت موضوعات التزويد والاختيار ومصادر الاقتناء وتنقية واستبعاد المواد , 

« محمد فتحى عبد المحادى .)73٠6٠١1(‏ المصادر المرجعية فى الإنسانيات والعلوم الإجتماعية. الإسكندرية : دار 
الثقافة العلمية . 

« ناريمان إسماعيل متولى (يناير 3441 )١‏ تكنولوجيا النص التكوينى (الهييرتكست) وتنمية الابتكار لدى الطلاب 
والباحنين.- مجلة المكتبات والمعلومات العربية . س 10 ع١.-‏ ص ص 8ه - ه” , 

© فلة فوزى مصطفى الخبيرى .)١585(‏ الرقابة على الكتب: دراسة لمشكلات الحرية الفكرية والتشريعات 
المكتبية فى بعض الدول الغربية والعربية. أطروحة ماجستير - جامعة الإسكندرية ٠‏ كلية الآداب ٠‏ قسم 
المكتبات والمعلومات. ص 381-554 . 

»وود. ريتشارد. كاتيناستراوخ )١9948(‏ . تقييم المقتنيات, نظرة على الإطار العام المقترح من قبل جماعة 
مكتبات البحث . عرض وتحليل حشمت قاسم . اتجلة العربية للمعلومات. مج 035ع35 ص .١47"‏ 

«وياسر عبد المعطسى )١1994/8(‏ تنمية المجموعات ف المكتبات ومراكز المعلومات.- الإسكندرية : مركز 
الإسكندرية للوسائط الثقافية والمككتبات . 


مل 


ثانيا المراجع الأجنبية 
عط) )2 وعء موعت عتسمعاععكء وستجماءن2 (2000) .5.5 ,لعصطة ع .كنل تسدظسلة ٠‏ 
.-109-1.مم ,(3) 19.؟ ,رع:1ل1أ1ا8 «مقاءءاامن) -.نوسدعطنا 841طلا1 1 


سملاعع1ء5 عط آه لإ“دمعط) 2 لتددكده) تأبرعامعاس1 25 وملاماك عل (1984) .1 ,سمكسكلا4 


.1109-9 .جم ,28.؟ روءءةط ه53 أمعنتتاعء 1 ع كمع "نام د10 ته تقلط 5وععه2م 


١‏ ععاص رم الإسمعطتا عط م10 دومع دووعم أعصععام1 وسنتاععاءد (1997) .ل ,مقلدظ8 
44-6 .مم ,5 اقتاطتال ,17 .لا روه تسمدطنزا 

بععلطا 4 01 طاسزتا عط .نوص ستاعل أاسعدسدعمل دنلعحصقاس31 .(1995) .211 ,معل ترد[ 
,م ,19 . /" ,سوةسع1 012-1014 يل :]ا 07 .لإتأكسلم1 


.م ,22 .أدروتاد ,59 .ا ,تلاط ,عخاساط؟ غطا لله وعأسمعطة! عتصممء»81 .(1997) .2 ,ععلاعرد8 ٠‏ 
.145 

0 7طاطط «ع:[عمء 1 .كع تتوعطن! أممطعد صا أسعسمماء جع «دسموناءء0011 .(1998) .ل ,طاعمدظ8 ٠‏ 
.0.67-69م ,2 .6لا ,26 .لا 

عن ادعو لعتل توطنا د 1ه كلوقه نء220نا هالا تإجرء لاع العتسبعو .(1997) .ل ,رتسدع8 ٠‏ 
1 .م بتعغص ةلالا ,23 ١.‏ ,سواس1 كامتعى 

عممأسقعطذ] 01 عتتاهم عط عوصفك غ1 1111 :2000 برعت «ناء0 )سعمسسممع .(1993) .2 رطساظ ٠‏ 
0 .م ,67 . | ,تفاع ااا برسعمعطئط ورهك ]11 «#متطد 

ته نطط .كصمنتاعءلامىء أعمععغصا! وستعتسدوعه اسه وصتللتسظظ .(1995) .خ3اكا ,رع غترق ٠‏ 
.9مم.19 "١.‏ ,ورمع :1 ع معناعو نكدده لكاتو عل 

لاع2 2 صذ امعسمماء عمل سملاءء [لمى 20 سمتعهعتصدععه اسه عوسمكللماه (1997) .لآ أممورة ٠‏ 
1191-6 .رم باك .جه ,001:1 نص[ الإتنامعء 

بطل االعأعتد 4ه تعستطونع)ن! عطا مذ كداتتصعه1 سمقغوعءهللة .(1991) .1.84 ,00نظ8 ٠‏ 
.95-105 .ممم ,15 . لا ,زرمء:11 ك2 معناعهىط عترم كنوع 4 

كمعد .اعلمحه عمطلا امتفعتد عط :كلمعءءد [ه كصمغتلء عتصومءء11 .(1992) .8 تعااسظ ٠‏ 
.3 .م ,18 .ا ,موسر 

طلكتغتةآ عط تنو جتاعل اسمعتسصتعمل م عستلصع! وسمعطتلسعغصة ع1 .(1993) .8ه ,رسممتسد6 ٠‏ 
.م .19 .لا ,رت أعددهةتمبطئط عأانعفهمع4 زه أه1تمل .عصاصعن) لإارمناد امعتصتعو8 وستموطااآ 
220 

آل كمع أططرء5 نهآ [0 [11:6قمل .وععتتاووع؟ أعمععخصآ وستتمد لدج .(1997) مايل رممع مد ٠‏ 


.423 .م ,10 ١.‏ .عمطلا 
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عتموساععلء 0غ ععوأععامذ عكن لعأوعوعامذ مه عمتلاسظ .(1997) .ال ,العدعقه 
.63 .م .(16)2 .لا لك 11 روعع" ناوكعم 

تع عمصن]1 0 صوقءء1لمء ؟ه صوامعتصدععه عط (1987 .8وله) .لح ععصول .الءروعمه0 
-268 .م .13. /" ,ع أكاله 7ه «طقة ع1تاعلهء 4 /[0 امامل ,معختسطنآ عتسعلدع4 ص سمتاعمس1 
76 

إه امتعنامل .أسعصدمماء عل صممءء 1ل مذ ممعهاءم اناعد -ممسمعطتآ .(1997) .1.1 رسسدكك 
15-0 .و« ,لإتهنتمهل ,23 . لا رد «أكقع نه طشنا عتترع همع 4 

غصءءء2 01 ارعزمء" ه :لإأممند أمعتسصنء0 لصة عستلصء مم1 .(1999) .© بلإللأمصصمك 
33-7 .مم ,1 .27,110 .87 ,ترأصصلاك أترء ةلاع 40 [0 دده |"1ه 1:1 . /73 2676 لع سكم تيعانا 

وععصقط الإصناصع )215 عط مذ متععمعء فتلعم بإسدرطائآ اممطء5 .(1994) .>1 لعجو 
ووع 22 ل وولاتتعع 2 تلملصمآ .وعودع الفط لصة 

سملءء للق لسه أعمععاصة عط .(1995) نآ بورموءع© عت ,للقصمء51 عرعاء2 ,.5 روددسدآ 
بهبطئا .وعء"ناموع1 أعصععام1 04 صمناععاء 5‏ عصتصسدعءم)امصتد1ة ‏ تاسعصمماءمعل0 
7 مم ,39 .لا رومعاسء3 امعتسناعء 1 ع ومع 'ردهدوء ال 

قع اناموعم عأممعاععكء ه10 دع اتطتاعد صمناءءاعد كه سملأساوت عط .(1997) .1 ,متحو[ 
91 بم ,تتعتصتلا؟ ,45 . لا ,كد17 ربس رطالا 

تع منى ده لعفقط موثاأئتسوعة كلقت5 تومضتقطد وعءسووع8 .(4.)1996 أأصاوء 
-205 .مح ,(1/2) عول!آ ,29 .ل" رقع تعتطئط كامترءى 11:6 .وءمقطمست «ملععللمء امسمالعءم 
217 

دملاءء للم لصد لإمءتاعل اأمعستعو .(1997) .81 ,سملاكسس18 عه .© تعتفقسط 15 
.« ,3 .ولا ,31 .لا بتع أععءطذا عاععء5 .متطعممنع هاعم وستحاوة صه تامعسصسمماء عل 

أمعص جرماء بعل صواءعة11امء ع الأمسعممم .5.لآ ده عللأعءعمكعم كل .(1997) .5 بامصسلء]1 
.47-3 .مم ,2 .31110 . اماعط كداز 

أطعم 00 :زوع تناميع18 (امتأمتصدمكسة 10 عصاءععل0س8ظ1 .(1997) .13 ,لتتهصمع1 ي 1١713.‏ صعطكتطا 
2207-7 .صم ,اتن .جره ,.كآ.ن) ,نبه:6077) :2ه[] .كسمتاععستلط عسنانا1 لصة كلدعم 1 

221 الك[ 528180 :كسهام [2١0"اممد‏ 1ه 5نضهاد لد سمغسلد؟1 .(1997) .5 ,11000 
ره0)ع8ستطعد'آآ ,50015 امعصسعع2 مهمد له ععكه روعأعدعطنا طءعدعوع" لله ممأأماعووو4 
100 

(سعاطمهم للعو ه ما سمتان[هد للعو رخ ننزعع ؟زاءع0 امعتصيع29] .(1993) .ل ,.كآ رلصعت] 
.+314 .م ,19 ١١.‏ ,اأمتستمل 114ل 

3 ركع تالععمعم لصة وعأعتلوم أمعددمماء عل صمنءع0011) .(1994) (زلء) لاع طممتاكا ,مقاط 


.ووء 57 01 :42 بختصعمطط .لع 
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ع1 :5121 علعرولا جرعلا صل سملو كرعوعم 01 كبوعر دع .(1995) .[ ,جامعن 
ا مكععطط ه35 أمء أانناعء 1 2 ععع مدع غ1 بوعبطئط .وعأسوعطتا طععوعوعم ع لقص طاع عصصرمء 
.8 .م ,39 

*21 عط عده؟ العسععةسصقدده سمناءء11ه0© .(1997) (قلء) .2.11 ,ععللنةة عه .0.8 ممصسم0 
.01) ,ا"امجاىء ١]‏ رووع 2 00واخدطع 26 2) ركسميد0طن] مره علأممطلمدلط ل :لتنامع 

عكنا 103١‏ 220 5وععع2 كتاومع؟ وتطوجعم 01 .(1995) عصالام] عمسصدديك غك .8 ,معووه) 
3 .م ,39 .لا ,دوع س5 أمعة :عع 1 10نه كءء«ننمدءع1 بورم ةط .وع1)ن أدعتل متعم 

تأء موده ع موع0[1) .وأفمسعسول عتصمماءء11 وصنتاءعاء5 .(1995) .11.11 ,لقسطءه2 0 
65-4 ,632 .مم ,56 ١7.‏ بوسعل8 ومقنه «طارة 

نفلت[ عط 6غ «امتاعن 00 نسل ص ,لزع [مصطءء) مضه ععصعقو (1982) كتصء1 رسدعه0 
لء لعستظا معت .«مقصمرآ ,له "4 

1116711 .اع معتعاصة عطا دده 5عع1:0910م دهن فتضمكسا عستسحدء81 ,(1995) .8.1/1 رصعس0 
4 .م ,15 .7" ,اله ته طلطآ 

لقدصمتأمصعغم1 .(10) .2 بلمصزد11 نصط اسعصدمماء جع سمنءء06011) .(1997) .2 ولمسمزدكآ 
01 تتاملأقصصمكس1 عتدمسءهء11 لصة ,كصم)دعتاطن8 ر,وأصعصسي 120‏ تصسمتأأمصرم14س1 
ملع تتستاسصنا وعتتقعطئ1[ ,لع "25 ركظ22)10تصدع 012 أداتعصصعء؟ ©0‏ لمصم6تأمصعامد]آ1 
.00 ,رلووبمع ام دكا 

:5 نا55آ الاء8122 112112 :معتتةطئ! دز 012-1501/41) .(1994) (كلء) .ل ,نم82 لصه .1 بسممممفكط 
لاع 150891 :2001م رآ 

تإاتتفامطه لصه امسعصصسدماء 0 دوناءء6011© ,(1994) انظ .11 صطمل عى .8 رعملمدلا 
عا1تلعلوع 4 زه [6«نتمل .5وععء2 عتسمماععاء 051 هع غط) صذ صمتكمء لم اتصصصمء 
83-7 .م ,20 .لا رم ةالو ماه تطاط 

صقلاءع1امء سه وععترمعد لوعتصطعء1 طط دصعاورد أععمكءاط (1994) .0.2) ريل جردآ]1 
.ص« ,13 .لا روء هطش 14نه نرع0ا10تاءء1 :ماه انر م11 .تع اعم 2 تقر 

6 معع3ة تامتأمستمكصة عط سذععك امم غسعصدمماءمء0 صولنءء11من) .(1995) .]1 معدل[ 
.9 .م ر6ة .ا ,دوعتم تنطئط أأعجوءدء 1ع 

.15015اع الع2 عط) مضه ركتء)نامصرمء ركلل]! رلاءد أتناه وستصعععءد ,(1998) ,مساعل1 
.38 وكتاةاتإلدال ١7.39,‏ .اععوكورط انمهء "ع الك 

بره تطاط ملممسامل عستلصه عط غه دعلعتللتطممق عتنطية لصح عصعوعع .(1995) .1 روععك 1ل 
.9 .م ,43 .7 ,176105 
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بصع ل1 0غ مأدل سممتكداك 5[1آ لصد كادئا ممتاه تاطدام وكابعهظ ,و عونا .(1995) .ل روعطعت11 
ل معقاعممط بوره لتم سوعى وبعرطئط زععصماءممسآ لدعه! طتتجر كلممسيمل له )كنا عترمء ه 
.403 ,19 ./غ ,نورم 11/16 

أكس- جاصءه0 عط صذ اسعصرمماءمع0 صمنءع0011) مره؟ وستممحاط .(1997) 5.15 بصمل14 
ْ 251-17 .وم ,4 .10" ,46 . ل" ,سعام غ1 وه تطئط الإتنامعء 

ممتكملودوة عط 6ه علمم ع1 تومسقطد عء«تووعم 1ه عمغدطظ عط .(1995) .آ.لة بدسمكاعدل 
198 .م ١١.21,‏ ,انمقاه«اكتم ادلم ربعمبطنا “ره لع ستول .كمعسفترطن! تاعسوعوعم 1ه 

ونا سنوكه] عتصوماءء151 لسة دعتعتله امعصسممء 1 صمنءء11ه0) (1997) .2 ,سمكصطمل 
83-4 .2 ,. أن ,مره .0 بلاقتطكره© ضر[ .وعء تتووع ]1 

بوعءتدموعم عصلتلتصه عوسملععلء5 توععنناود وستاععءد زاءغمعموعء2 .(1995) .© ,سمعصطمل 
8-0 .م ,6 .17,110 .ا :مكلة ععءد ,ك-ك .م ر8 .ها ,15 . لا ردء لامع ةراع 1 

تععتمط وه علقم 0) عحقط عجر 1860 :متطومعم 0 .كنول ووعءع4 .(1997) .1.آ رعصدكا 
59-7 .]7 اهتلط[ ,58 . لا ركو أيه «طتط :أع"تمءدء غ1 ع موءااه) 

لضة كضمقءة1لمء عتدوتاععء عستللنسط صذة طعدم“تصرمة سمغ عط .(1999) .11 رعنروع] 
.م ,(3/4) 5وا! ,36 . لآ ,تتعمانهىطأ] كله عد 11:6 دوع اجرعو 

وعأنعطذ! عدتصسنمأعصد :2000 دعتسوءرطئرة .(1997) .ةق وعءلمصمط بي .2ل سعماعك1 
ع +عء 011 .وععنتنووع" 0ععاتده ]ع2 320 قرع تسكمعكوة كلععج نزسرء اتاعل أدع ىنمل عسصتكت 
4 ,355 .مم ,لإلتال ,58 . ل" روء ابه تطئط تأ رمعوم 1 

11ل 17اعع 16116 1#مقاءء1أ0) .سمتاععلامء اودعت عط زه دعتتامم عط .(1997) .ل.ل ,مممعا 
مم ,(5)1/2 .هلخ ,22 .317 

دا كاكنط لمصتتاول عتامء عطتللتناط عره؟ لمطاعدم ى .(1998) .له اء .ل ,لكلو جومعلطاديكآ 
7 .م بك .وا ,54 . لا ندم لهات الاع00 0 أهتتناول .ووعععة اععء زطيد دستامءكتلمعامآ 

ك7 اطشط الم 471271 نك تاتاكوع ةا لفصم تامهم 2 01 كأومطممنتسداء11 (1996) .) ,منص ةا م مآ 
.م ,(3) 3177.27 

لصة وسنتزاعظ :750212 ومللمتشطك كذ صل مصنطن) عستوه0 ذ (1977) .12.31 ,تتماأمصسمآ 
رثآ .له .وسفوع 21 عطا صا كسمتاهاء1 مصتط-05] تمصنطت طكتس عستحنا “بعلعه تدطماكن 
120-10 .2 ,سم غسرملة :لآلا .اعوه؟١‏ ."1 رمك 

8ملأنصعع]1 نم[ .2025 عتمعنز عط مذ أسعدصمماء ع2 صونمءء011© ,(1909) .151 عأموع مدآ 
ذوعءا نرظ .لء ا)معسرمماء م06 صمناءء1امىء عم؟ كمحسوعطئ! عستمتدة لمج عسغدءسلظ5 
.ووع21 215278000 ,لق 1ت] رك به لامكعسطمل 

معط نا [ه أ10نمل باسعسسمماء ع0 صمتاءع1امق عه كسععاعهم ععال .(1996) .1.1 مأمتعمعآ 


.114 .عاك ١.‏ مله راك ضام 
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0 كع ا تكلاع2 سملععاء5 4ه ولوزلهمة .(1991) عنامسكلجرم1ن1 رعاء21 عي شآ.ل ,منم[آ 
.م ,35 ١١.‏ ,كمع اطارعد5 أمءأنتباعء 1 .عي دع امع" بوتمعطئط .كصقام [072دممه أصعدت لمصياد 
.202 

نضا .عععةطئتط لمأتولط دأ أاسعسمما]ءن12 لصد طعنروعوع5 .(1998) .© بتستممتطء سماد 
.259 .م ,26 .اميد ,63 .لا ركشا 

1 .عمععلمه عتممتععاء :101 «متأععصصم أعسمععلس] عط .(1993) .آ.1 ,لمطئعسد1ل3 
26-8 .م ,13 ١.‏ ,رعوءاععمعطخ! ده 

نز كلمه) تاملاءعاء5 عستعتلن لصة عستجودامولط .(1992) عستت صدح.آ ع .80ل ,زملمء321 
وزلم 1/1 ع 7016م :401151110115 ته تطاطآ .أمعصسصمستحص عتصمعاععكء رالسمع كم سعكس 
.89 .م ,10.16 

كاسع تط]] :أ تمعد 4تته موه |[0) .لإتتقعطاذا! لمساست؟ د وستلاتسظ .(1999) اد ء 1١.814.‏ ,ماع34 
.267-69 .مم لسرمة ,روسولم 

تنه نرنه15| [0 016ءجماعتعةظ نهآ .أتعصمماءمء0 صسملقءع011 0 .(1997) .ى ,عع 34111 
207-13 .م ,كمع ةط عد قله ةزملا 

أسعصمماء مع سصملعءع11ف دده ععسفوعع)غئ! عط غه رعلعم لععععاء5 .(1997) .8.11 عع انلا 
21 عط مك امعسعع فصدد صولاءء لله تسل .1990-1995 باتمعصعىفعمدم سملاعءالى لصة 
لدع 111 .11 تبط لته سقحصحره .0 ترط ملعاتلء معتعةعطتا مغ علممط لصف 4 الإسنضدعء 
.0.1 ,مصاوع آلا رووعع”<1 ل0م لدع 0 

(2132 0 4 روسمتتقطد عععتامدوعء1 لقطه1) .(1999 تزايال) .2.1 ,صمطت يه .1.0 ,ععللتلاق 
2581-7 .م ,(25)4 . لا رصا«أكتهةتمعطاط عقتدعفمع 4 كه أه ةنول 11:6 .310061 

بعل لمعنععم ط6 1١‏ ع110ا 011لا امعاعمرط 2 ومنتدماءه2 .(1997) .0 ركنا ف نات لز 
66-2 مم ,2 .هاا ,16 .لا رعتقكافءظا :زمقاعءااه) 

5عنل0) :ولماععء امد لإسمعرط!! متلع تدتالتاده عمستادس 1921 .(1997) .ل ,و8101 ع ,2 ,ولامطء تلا 
١‏ ملتكتمرث ,17 . ١‏ ,ععاسمتطة] :جا تالاص 0ن) الإاماعتط اعد لصح ككلممط لعتستعم علصها تسم 
.285-31 

ذه : 1996 01 عتنطوعة)ئ! أتعدسمملءنء0 سملععلامء عط .(1998) ...1 ,سعوممكتلدح 
29-9 .جزم ,1 .و1 ,17 . لا رع اتتفاقنا8 #نمناءء]01) ,لزددىء عتطم دضع متاطاط 

لمة أسعددمماء جع صمناءعاله© .1997 عط له ببسعتلوعم م .(1999) .1.1 تععدمكلدا 
67-0 .مم ,2 .ملظ ,18 .ل روستللاتس8 صمناءع لاهن رعمغوعع)أ! امعصسعع حم مدر 

سمنن1أمء دده دعع ناهد متاق تمكلصذ عتصمنوععاء 1ن أعومصنا عط .(1997) .0.2 ,سمصضمامع 
.9 ,1-2 .ولا ,15 .لا , تأعمء 18811 ربععطاط رععتاعة"م أمعتنه 0 توع سنك 2 تاسعسطممء ع0 
1231-1-2 
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عجلاءءلءو 3 لومأفمعمطلدز عتممعاععكء 0) ووععع2 مه متطوععص م0 .(1997) .31 رعملاكوط ٠‏ 
.187-214 .وم ,(5)1/2 .22,10 .لا .انر رعع هماعلا برمناءءاام) .نزام دعومتاطتط 

معء اام ) صمتاءءاء5 دوع ناودع 1 أعمععغم1 10 دءستاعلأن0 (1996) .1 .آ.0) رمصكاءء” ٠‏ 
134-5 .©ط ,(57)3 . لا روسولم وعأتهططذنا أ رمعوء» 

آه أععلاء عط [ه زلتطد د تصملاءء1امء لقصمغهه ومتلصضطد عط] .(11.)1994.ة اانتدعط ٠‏ 
طموععمهمم عطغ مه كلوقءد مغ عطمدجعمهمم صرمع؟ كلصيظ 1ه سماكع لل عط 
,18 .لا رصمءط1 ع2 معتعوعط نكدمةاأعتسوع4 بممعطئط .وعتعقعطنا طعضمعوعم أو كدملنءعالى 
16 .م رعمألامرة 

8 سقط هق صل عمسقطد ععمتتموع8 .(1997) .(كلء) .ل8.) الللعصصوط بخ .) رقططدعط ٠‏ 
.367-53 بجع ,تعاساد ,ك4 . ١‏ تزع 1 رهطا .أتاء تكد 

إن امتسمل .معتعقعطتا تاععوعوعم مذ عومسقطة ععستاموع" أن عستعيظ .(1995) .ل نام ك-لءع16 ٠‏ 
.7 .م ,8/21 ,ضلم أله ماك تلك جم ر] ذا 

105 وعاتاععمدمعم عساكلتطد :ووعءع2 كناومء؟ متطويعم 0 .(1993) [2 كك .كل ,سلعأكاسك ٠‏ 
.م ,17 .لا ,جر ءاد مجع عطةا قر وععننهوا 4 .معستدعطنا 

01 ع"نادة عط :كدهغأ)تدتممء2 لعأمتسماتسة .(1992) للاتددد .ذا متعاستدط يي .311 رعوووك ٠‏ 
4 .م ,16 .لا رومه11 ع وءءناعموط :كناه]اأكقلتوعلى ريم تطئط .أسعسسدرماءمع0 صمتاءعء1امىء 

.دع أسوتتطة! أمماء أ "رمم ميد 0) كدولاأكتناوع2 وستتسعم مدع .(1995) .1١.آ‏ ,ومعلصسدك ٠‏ 
.لم ,14 . لا رععتمهىطة] ننه ترومام تداع 1 تنمقله تدده 1[ 

,15 .لا ,.تأعهء1٠لط‏ «تمعطئط .دعازو طعىر 0عنداعع تإموعطئ! أوعغط عط .(1997) .81 ,عللوء5 ٠‏ 
.7-119 .ررم ,(5)3/4 .مل 

.لاع ©0111 العم جماء نعل دملاءع11ه0) عط 01 عستفيظ عط] .(1996 .صمل) .1 ,لإووعمطع نمطك ٠‏ 
.19-4 .28 ركقذدء1 خلة 01 وستاععجد «عاسمتكحل11١‏ 0) لعأسعدعترم فوط 

ما األعصمماء لعل سملاءع1لمء عات دععممم عدهك] عانانة د عععط) 15 .(1997) .1 6 511661 ل 
2713-0 .مم ,3 .هالا ,5ك ١١.‏ ,كد17 ربععرطرط غود لمانوتل عطا 

للع "ل ركل0طاعم عقللءع8؟ ومقعطئا تكصمناءع لام تإسوعطنا عستلععس ,(1997) .ل.5 رعاماك ٠‏ 
.0ن) يلو ه”تعاعصكظ رلءاتستاصنا وعأموعطاراآ 

0 حعنامم أسعصسمماءجع0 صوناءء1لمء سعأا صر عط تكلممس لعامد ١1‏ .(1996) .1 ارممك ٠‏ 
.م .2 ١١.‏ ,وتنأكتعا معطت عتتتع لمعل إن أمتسمل .تسعطنا عتتمعلوعة عطا 

ذ ادج ءلتاعل أمعسصيعمل 01 ع“نفيظ عط .(1995) عععاد)غائط؟ا مطتعدادا خخ .1ح سمسعاءم )5ك ٠‏ 

80 .م ,1غ ١.‏ ,مقلم ماكلار نولل بوبعبطتط زه أمتصتمل 
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أعسمعدع" أعلتعاضا عه وسامماءم2 .(1995) ععلطنذآ-)كأتومءده1 مامح0 عن .ل .مسورك 
زا أكانه ته تطتط عأتتع لمعم إن أمتتتول .أسعصة جلو حسآ ]داك سه سمغه حمصمط1 اسعطممع 
.م ,37.21 

28 1ل0لاقمتتمكدا عطا ص أسعسمماء ع0 سولنءعء لام وسدعط زا عتاطوط .(1999) .كا بسمكم مرك 
5 .م ,(9/10) .10 ,95 . ٠١‏ ,اكارآ امو 1716 

ص أعمترعغسط عطا هت وعءناموع5 وسمضتقطد 0غ رماع سلمتاسز مصخ .(1995) .آ ,100 
.3ل .م ,29 .لا رتم ووب .عرمضعسط صا وسعاصعن) دصرم نمسم كسا لصح معتسدرطتا عتمسعلدعم4 

-3) 15 .ا رناعء 81-1 جه ننطاط .قصمناءع11مء أعصععاس] مغ عسلد؟ عمسنلل0ة (1997) .5.1 رده 
.150 .م و(4 

01 باع لاع 4 “ملطوادع مه 0) علااأأفصععغ[ج عاطواته؟ج ووعءءء2 15 .(1994) .0.15 ,[اعلدوعن1 
.2201-4 .مم ,20 . “ا رص أك مامه بطئط ع اتتعلهع 4 [0 [16اتمل .عع تقتحر ملاعم وجعععدة 

عالاأععاعة ,والإتدرطنا عطل) وستلتماعل عسسوعد مغ علتتفعل عط .(1997) 2 باعطعومل] 
بجا« ناجرء5 ,56 ١١.‏ ,انلا |ألاظ :101/ه011 1[ ددع هنزم ) إن بيه نطشط .ذوعء0]م ,ردهأ زوسوعدة 
.2292-5 

الإطمدضتومتلطتط )ععلعده جه 1986-1995 ودصمل)أولسموع2 لإعوعطئة .(1997) .لل ,لوسرععاءزلا 
.101-86 .مم ,(5)1/2 .10! 2 , لا رلته رع عهتتهكل! برمتاء ااه ) 

.وع ته ندطذا المقطءد لصة عتاطانام ص سمقععاء5 علممط عمكء"ناهد )غن0 .(1997) .2.12 رععولاة لا 
160-6 .مم ,4 .هلظ ,16 .لا بع ستفاتاظ ترمقاءء|ام) 

عع ه00 2220 ومستقطد عء ودع 010521 ومتامصوعط .(1996) .2.81 ,لتروكا 
#6 ,1135هتتى لزج[ عخدمء '1(1[] اددج 151011ن] ,طخلا رةآآ ]ه دعالأخلاعة أمععع] 
.193-00 .مم ,(11)1/2 . ل" ربوسلا «رمقام نمه هط عل و ايعاد 

عستستاععل أن هع صن ص كأععلبط كعدهة تكتسوع2 لإسبدعطئ! عسادءه1لة .(1993) .ل ختعغودء نالآ 
.60 .م ,19 .لا مقلم كله عطقا زه أمتصمل .وستلصدة عتتهاد 5ه 

تكسا عتسمعاععاء سه وستممكء9ء2 .(1997) .خخ ,لمم ]مهن ادد. 0.11 رعائط للا 
53 .« ,2 .ولا ,16 . لا رع ةلك!؟:8 «رمناءءاأمن) ,لإعتامجر اسعصدمماء عل صمناءء لام دوع تاموعم 

هذ امعصمماء عل صملأاءع1لامء لضه سمنه جرعوعمط .(1997) .18 ,علصسط :1ك ركتصدألاتلا 
.73.م ,21 ١١.‏ ,[ روعغقا5 لعاتصنا عط كه معسدرطنا عتمعلدعة 

ته 'تطنا زه هألعجماء تدرط اءم!! نضا .ا سعسعع مصملا صممقءء0011) .(1993) 11١.‏ بسمسحممللا 
.214-78 .مم شضمآة :معودعتطن) .دمع دعر ترمقله انندم /ة1ة 114ه 
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الاتجاهات الحديثة في إدارة وتنميهة 
مقدنيات المكتبات 
ومراكر المعلومات 


لقد فرض الانفجار المعرفى المطرد والثورة المعلوماتية 
التى لا تهدأ ولا تستقر » عبًا ثقيلاً على كاهل المكتبات 
ومراكز المعلومات » لابد أن تضطلع به لتواكب عصرها » 
ولتفى باحتياجات قرائها والمترددين عليها . 
ومن ثم جاءت أهمية الكتاب الذى بين أيدينا فى أنه 
يترسم أهمية إدارة المقتنيات ومفاهيمها الأساسية وقيمة 
مصادر المعلومات فى فصليه الأول والثانى . . . ثم يترسم 
بعد ذلك إطارا عمليًا دقيقًا من حيث : إعداد الأفراد 
وإدارة الميزانية (الفصل الثالث) والمعايير التى تحكم 
سياسة تنمية المقتنيات لكل من المكتبة ومركز المعلومات 
وأسس الاختيار (الفصلين الرابع والخامس)» مضيقًا إليها 
قيمة التزويد كعنصر أساسى - لا بديل عنه فى إدارة هذه 
المقتنيات وتنميتها (الفصل السادس) . وبطبيعة الحال لا 
تخلو الاتجاهات الحديئة هذه من تناول الإنترنت 
والمعلومات الإلكترونية وأثرهما فى المكتبة الرقمية الكونية 
(الفصلين السابع والثامن) . 
وبعد أن فرغت المؤلفة من تتبعها الدقيق وتحليلها 
المتفرد لكل هذه المقتنيات » جاء الفصلان التاسع 
والعاشر لتكمل ببهما الفائدة فى وضع الأهداف والتصورات : 
المستقبلية لما يجب أن تكون عليه هذه المقتنيات . ا 


ا 
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تصميم الفلاف . هاهذ طمنطاوف 





